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1报告说明

受广州番禺职业技术学院（下称“番职院”）委托，南京奥派信息产业股份

公司（下称“奥派股份”）于 2022 年 4 月起对全国及广东省电子商务人才需求

进行数据整理与分析工作。本次报告编写利用大数据、人工智能等技术，对电子

商务行业企业进行深入分析，通过对接智联招聘、51job 等主流招聘网站，形成

超过 170 万条的人才需求信息数据库，对全国及广东省电子商务人才需求量以及

人才需求属性进行多维度分析，并将工作成果形成本报告。以下对报告中数据来

源及涉及的部分缩略名词进行解释。

1.1数据来源

本报告数据来源于以下几个方面：

（1）全国电子商务人才需求动态展示平台：数据统计日期为 2021 年 01 月

01 日至 2021 年 12 月 31 日。本次采用大数据技术方法调研共涉及全国超 170 万

条招聘数据，使用数据主要涉及电子商务类人才的招聘需求、岗位薪酬、岗位市

场需求量等相关信息；

（2）区域行业企业分析报告：使用数据主要涉及区域的行业分布、企业分

布、学历要求分布、岗位需求分布等相关信息；

（3）权威研究机构及网站发布的相关报告：以中国互联网络信息中心(CNNIC)

发布的相关报告、艾瑞咨询、艾媒咨询、中国知网等研究机构和权威网站的报告

为主要依据，了解行业现状和发展趋势；同时通过教育部、政府网站政策查询，

了解国家对电子商务发展的相关政策支持；

（4）岗位分析报告：使用数据主要涉及电子商务岗位划分、岗位定义及岗

位标签等数据信息。

其中，电子商务类岗位群及岗位方向划分标准的形成过程为：通过大数据技

术对接主流招聘网站，进行海量岗位需求数据采集；通过机器学习技术，对采集
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的数据进行清洗、处理与分析，在大量数据中找到关联规则，发现数据变量之间

的关系。利用文本挖掘技术，根据企业岗位职能内容，统计各岗位高频关键词并

进行合并去重，形成不同岗位群下岗位的基本信息，利用自然语言处理技术进一

步对文本信息进行分析，经过专家的评估、提炼、效验与审核，最终确定了电子

商务 5 大岗位群，28 个岗位方向，具体划分标准如下图。

图：电子商务岗位划分

1.2名词释义

表：报告中涉及部分名词释义

释义项目 释义

报告期 指 2021 年 01 月 01 日至 2021 年 12 月 31 日

报告期末 指 2021 年 12 月 31 日

2021Q1 指 2021 年第一季度，即 2021 年 1 月 1 日至 2021 年 3 月 31 日

2021Q2 指 2021 年第二季度，即 2021 年 4 月 1 日至 2021 年 6 月 30 日

2021Q3 指 2021 年第三季度，即 2021 年 7 月 1 日至 2021 年 9 月 30 日

2021Q4 指 2021 年第四季度，即 2021 年 10 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日
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2电子商务行业发展现状与趋势分析

2.1国家相关政策分析

2.1.1电子商务获得国家高度重视与政策支持

电子商务是以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动。随着互

联网及移动互联网的高速发展，电子商务对数字经济的牵引作用日趋明显，已成

为促进经济社会发展的重要动力。我国对于电子商务行业的发展高度重视并予以

大力支持，近年来，政府部门陆续出台一系列鼓励与支持的相关政策。李克强总

理在 2020 年政府报告中指出，电商网购、在线服务等新业态在抗疫中发挥了重

要作用，要继续出台支持政策，全面推进“互联网+”，打造数字经济新优势。

新冠肺炎疫情发生以来，电子商务在抗疫保供、复工复产和消费回补等方面作用

凸显，为做好“六稳”工作，落实“六保”任务作出了积极贡献，成为维护社会

稳定和促进经济发展的重要力量。2020 年 6 月 30 日，中央全面深化改革委员会

第十四次会议审议通过了《关于加快推进媒体深度融合发展的指导意见》，强调

要加大全媒体人才培养力度，建立全媒体传播体系；同年 2 月及 5 月，人社部分

别发布“互联网营销师”、“全媒体运营师”新职业，其中互联网营销师下又增

设“直播销售员”工种。2021 年 1 月，商务部办公厅在《关于推动电子商务企

业绿色发展工作的通知》中要求，综合运用规划、标准、资金、投融资等政策导

向，推动电子商务企业绿色发展。2021 年 10 月 9 日印发的《“十四五”电子商

务发展规划》提出到 2025 年，电子商务新业态新模式需要得到蓬勃发展，网络

零售持续引领消费增长，高品质的数字化生活方式基本形成。

2.1.2电子商务助力构建国内国际双循环格局

近年来，国际国内发展形势日益复杂，中共中央政治局明确了“双循环”的
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主要思路，提出要“加快形成以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的

新发展格局。”电子商务创新全球产业分工及协作方式，有效提升了内外贸一体

化程度，促进国内国际双循环的畅通。从国内市场来看，网络购物已经成为我国

居民消费的重要渠道。新冠疫情发生以来，网络零售市场保持平稳增长势头，2020

年全国网上零售额同比增长 10.9%，实物商品网上零售额同比增长 14.8%，比上

年提高 4.2 个百分点1，成为消费市场的稳定器。“十三五”期间，我国与 22 个

国家建立双边合作机制，“丝路电商”成为国际合作新名片。积极构建高水平电

子商务国际规则体系，设立电子商务章节的自贸协定达到 11 个，RCEP 电子商务

章节成为目前覆盖区域最广、内容全面广泛的电子商务国际规则。2020 年国务

院再设雄安新区等 46 个跨境电商综试区，推广促进跨境电商发展的有效做法。

截止目前，全国共有跨境电商综试区 132 个。“十四五”时期，电子商务发展将

继续坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党中央、国务

院决策部署，坚持稳中求进工作总基调，坚持新发展理念，坚持高质量发展，坚

持以供给侧结构性改革为主线，进一步推动电子商务融合创新发展，强化电子商

务国际合作。

2.2电子商务行业发展现状分析

2.2.1电商交易额逐年上涨，网络零售额水涨船高

近年来，我国政府继续出台财政政策加快中小企业应用电子商务。国内外环

境均利好我国企业间电子商务的发展，而在网购市场中，企业加大移动端布局，

移动购物发展迅速，成为拉动网购市场发展的重要力量，进而推动电子商务整体

市场增长。根据商务部数据，2020 年，全国电子商务交易额达 37.21 万亿元人民

币，同比增长 4.5%。其中，商品类电商交易额 27.95 万亿元，服务业电商交易额

8.08 万亿元，合约类电商交易额 1.18 万亿元；2021 年上半年电子商务交易额达

1 数据来源：国家统计局
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9.61 万亿元。

我国网络零售市场保持稳步增长，成为稳增长、保就业、促消费的重要力量，

为推动构建新发展格局做出了积极贡献。数据显示，2021 年，全国网上零售额

达 13.1 万亿元，同比增长 14.1%，增速比上年加快 3.2 个百分点。其中，实物商

品网上零售额 10.8 万亿元，首次突破 10 万亿元，同比增长 12.0%，占社会消费

品零售总额的比重为 24.5%，对社会消费品零售总额增长的贡献率为 23.6%。2021

年全国农村网络零售额 2.05 万亿元，比上年增长 11.3%，增速加快 2.4 个百分点，

全国农产品网络零售额 4221 亿元，同比增长 2.8%。

图：2017-2021中国网络零售额情况

2.2.2网购用户规模超 8亿，手机网络购物成主导

网络购物能够提供不受时间和空间限制、更加便捷的购买体验，扩大了可供

消费者选择的品类范围，便于消费者挑选出更物美价廉的产品，因此网络购物越

来越受消费者青睐，用户规模持续扩大。截至 2021 年 12 月，我国网络购物用户

规模达 8.42 亿，较 2020 年 12 月增长 5969 万，占网民整体的 81.6%2。

2 数据来源：CNNIC、中商产业研究院整理
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图：中国网络用户规模

近年中国移动端电子商务市场快速发展，原因有三：一是电商企业纷纷发力

移动端，相关产品不断推出，并且推出促销活动;二是手机用户数量和用手机上

网用户数量攀升、智能手机及平板电脑的普及、上网速度、无线宽带、资费下调

等外部条件也促进了移动端网购的发展;三是移动改变了人民生活方式的方方面

面，移动购物属于新兴事物，吸引部分网购用户到移动端。

2.3电子商务行业未来趋势分析

在新一轮技术革命和产业变革的推动下，电商发展被赋予更加丰富的内涵，

电商企业更注重以消费者为中心，注重掌握、了解和预测用户的需求，继而系统

性地创造产品和场景，来满足不同消费群体的真实需求和潜在需求。

2.3.1以短视频、直播等为主的新媒体营销模式成为电子商

务新趋势

近年来，我国网络交易蓬勃发展，“社交电商”、“短视频”、“直播带货”

等新业态新模式不断涌现、快速壮大，为网络经济增添了新的活力，为稳增长、

促消费、扩就业发挥了重要作用。
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截至 2021 年 6 月，我国网络直播用户规模达 6.38 亿，其中电商直播用户达

3.84 亿，同比增长 7524 万（2020 年 6 月电商直播用户规模为 3.09 亿），占网民

整体的 38.0%。近年来，我国直播电商 GMV（网络销售总额）高速增长，连续三

年增速超 150%。2019 年，直播电商 GMV 达 4338 亿元，同比增长 226.2%。预计

2020 年直播电商 GMV 总额达 9610 亿元，2021 年直播电商 GMV 总额将破万亿元。

图：中国网络直播用户规模

根据主流招聘网站发布的招聘需求显示，同比 2020 年，全国电子商务新媒

体营销与运营方向的相关岗位人才缺口以超 20%的增速持续扩大，其中尤以北上

广三地人才需求最大，合计占全国总需求量的 50%之多。保守估计，未来三年电

商新媒体营销与运营方向的人才缺口合计至少达 300 万，直播行业相关招聘职位

数在一个月内同比上涨 83.95%，招聘人数增幅达 132.55%，直播电商相关人才需

求占比超直播行业总需求的 50%，相关岗位薪资从 5977 元至 26076 元不等，平

均薪资达 9845 元/月。随着后疫情时代直播电商持续释放新兴消费潜力，直播电

商行业人才需求仍会呈指数级上涨；随着新媒体用户的城市下沉，以及 5G 等新

技术的发展，行业人才需求将只增不减。
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2.3.2下沉市场崛起推动农村电商进一步发展，成为乡村振

兴的重要抓手

三线及以下城市常住人口占比近 7 成，具有巨大的消费潜力。2021 年国家

层面先后出台了《中共中央国务院关于全面推进乡村振兴加快农业农村现代化的

意见》《农业农村部关于加快农业全产业链培育发展的指导意见》《关于加强县

域商业体系建设促进农村消费的意见》《国务院办公厅关于加快农村寄递物流体

系建设的意见》《“十四五”电子商务发展规划》等政策，提出加强农村电商新

型基础设施建设，改造提升农村寄递物流基础设施，培育电子商务人才等措施鼓

励农村电商发展。

随着“数商兴农”深入推进，农村电商“新基建”不断完善，农村电商规模

稳步提升。2021 年全国农村网络零售额 2.05 万亿元，比上年增长 11.3%，增速加

快 2.4 个百分点。全国农产品网络零售额 4221 亿元，同比增长 2.8%3。

农村电子商务发展为乡村振兴提供了新功能，能促进农村经济的转型与进

步，有利于商品信息的快速传播，推动实现了农产品市场资源的优化配置，加快

了城乡协调发展，提高了农产品市场竞争力，为农民收入的增长创造了良好条件。

3 数据来源：商务部、中商产业研究院整理
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未来，农产品借助电商进行产品输出、助力精准扶贫将成为持续性趋势，也为三

线及以下城市增加了更多的就业岗位。

3全国电子商务人才需求分析

3.1全国各省份电子商务人才需求量分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，全国发布电子商

务人才需求（并标明工作地点）的企业主要集中在广东省，该省份人才需求量共

562480 人次；其次为上海、江苏、浙江等省份。报告期内 TOP10 省份及对应人

才需求情况如下图所示：

图：全国电子商务类人才需求总量 TOP10省份（及直辖市）分布

3.2全国电子商务人才需求量 Top10城市

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，全国发布电子商

务类人才需求（并标明工作地点）的企业主要集中在上海，该城市人才需求量共

251995 人次；其次为广州、深圳、成都等城市。报告期内 TOP10 城市及对应人

才需求情况如下图所示：
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图：全国电子商务类人才需求总量 TOP10城市分布

3.3全国各行业电子商务人才需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，全国发布电子商

务人才需求（并表明所属行业）的企业主要集中在互联网/电子商务行业，该行

业企业发布电子商务类人才需求量达 187883 人次，占报告期内全国电子商务类

人才需求总量的 10.53%；其次为计算机软件、房地产等行业。报告期内人才需求

总增量排名 TOP 20 的行业及对应人才需求情况如下图所示：
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图：全国电子商务类人才需求行业分布 TOP 20

3.4全国电子商务人才岗位需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，全国相关行业企

业对营销推广岗位群的人才需求量最大，占报告期内全国电子商务类人才需求总

量的 46.54%；其次为客户运营岗位群、运营管理岗位群等。具体岗位群对应的

人才需求如下图所示：
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图：全国电子商务人才需求岗位群分布

根据本文第一章岗位分析报告内容可知，营销推广岗位群下可细分为营销策

划、文案策划、网络推广、新媒体营销等 8 个岗位方向。

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内各季度，上述 8

个岗位方向的人才需求占比不尽相同，其中渠道推广岗位方向人才需求占比持续

最高，其次为营销策划岗位方向。各岗位方向在报告期内每一季度的人才需求占

比如下图：
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图：报告期内各季度营销推广岗位群电子商务人才需求分布

依据本文第一部分展示的岗位群及岗位方向划分标准，我们将继续探究五大

岗位群下各岗位方向的人才需求情况。

数据显示，报告期内全国相关行业企业在网络客服岗位方向的人才需求增量

最大，为 505684 人次；其次为营销策划方向、渠道推广方向。28 个岗位方向对

应的人才需求如下图所示：
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图：全国 TOP10岗位方向下电子商务人才需求分布

3.5全国电子商务人才学历要求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内全国发布电子商务

人才需求（并标明学历要求）的企业对电子商务人才的学历要求比较集中，主要

集中在大专，该学历下电子商务类人才需求占报告期内全国电子商务类人才需求

总量的 50.60%；其次为本科、中专等。不同学历要求下的人才需求占比如下图所

示：
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图：全国电子商务人才需求学历分布

3.6全国电子商务人才工作经验要求分析

全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，全国发布电子商务人

才需求（并标明工作经验要求）的企业对电子商务类人才的工作经验年限的要求

主要是经验不限， 占比高达 38.43%；其次为一年工作经验、两年工作经验等。

对具有不同工作经验年限的人才需求占比如下图所示：

图：全国电子商务不同工作经验年限人才需求占比分布
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3.7全国电子商务人才薪酬分析

全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内全国有招聘需求的所有

电子商务类岗位的平均薪资为 8059.68 元/月。平均薪资最高的岗位为商务数据分

析，岗位平均薪资为 14364.89 元/月；其次为渠道推广（13947.67 元/月）、用户

运营（13333.33 元/月）、新媒体营销（10566.67 元/月）、网站运营（10048.10

元/月）。全国电子商务类 28 个岗位平均薪资情况见下图。

图：全国电子商务 28个岗位平均薪资
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4广东省电子商务人才需求分析

4.1不同城市人才需求对比分析

4.1.1不同城市对电子商务人才需求对比分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内广东省发布电子商

务人才需求（并标明工作地点）的企业主要集中在广州，该年度的人才需求量为

227636 人次，其次为深圳 224912 人次；剩余城市为佛山、东莞、珠海等。人才

需求 TOP10 城市及对应的需求情况如下图所示：

图：广东省电子商务类人才需求 TOP10城市分布

4.1.2主要城市电子商务类人才需求对比分析

此外，为了数据分析的结果更具时效性和实用性，我们还将探究广东省不同

城市在报告期内的人才需求变化情况。

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，在 2021Q1-2022Q4 期间，广

东省发布电子商务人才需求（并标明工作地点）的企业主要集中在广州，四个季
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度内的人才需求量依次为 27620、39102、94202、67320；具体城市及对应人才

需求情况见下表。

表：2021Q1-2022Q4广东省主要城市电子商务人才需求对比分析

图表数据显示，2021Q1-2021Q3 人才需求量逐渐增大，在 2021Q3 人才需求

量达到峰值，到了 2021Q4 人才需求呈明显下降趋势。究其原因，“毕业+秋招”

成为学生求职与企业招聘的旺季，企业自然会发布更多的人才需求，到了 2021Q4

进入年尾，部分企业进入年终总结与盘点，会相对减少招聘。

城市 2021 Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4

广州 27620 39102 94202 67230

深圳 26199 38584 93506 66105

佛山 3767 5322 14895 10284

东莞 3560 5302 13494 9765

珠海 1065 1443 3831 2963

惠州 928 1176 3041 2261

中山 806 1049 3035 2154

清远 359 375 1288 1060

江门 337 470 1423 718

湛江 260 293 882 686

肇庆 231 271 994 697

汕头 198 269 785 581

韶关 121 190 637 402

阳江 84 103 219 188

揭阳 77 84 315 177

河源 75 123 433 265

茂名 73 107 335 266

梅州 54 75 265 160

潮州 43 67 210 150

汕尾 41 42 154 115

云浮 27 37 140 115
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4.1.3广州、深圳对电子商务类人才需求的岗位群分析

上文提到，报告期内，广东省发布电子商务人才需求（并标明工作地点）的

企业主要集中在广州与深圳。此处我们将进一步探究这两个城市对电子商务类人

才岗位群需求的情况。

下图显示，广州对营销推广类岗位群人才需求占比最高为 45.23%，其次为客

户运营及运营管理岗位群。

图：2021年广州对电子商务五大岗位群人才需求占比

数据表明，深圳与广州一样，对营销推广类岗位群人才需求最高，深圳占比

为 43.70%，其次为客户运营及运营管理岗位群。此外，深圳对于供应链管理类人

才需求略高于广州。
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图：2021年深圳对电子商务五大岗位群人才需求占比

4.2不同行业人才需求对比分析

4.2.1不同行业对电子商务人才需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，广东省发布电子

商务类人才需求的企业主要集中在互联网/电子商务行业，该行业企业发布电子

商务类人才需求量达 63713 人次，占报告期内全国电子商务类人才需求总量的

11.45%；其次为计算机软件、房地产等行业。报告期内人才需求总增量排名 TOP 20

的行业及对应人才需求情况如下图所示：
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图：报告期内广东省电子商务类人才需求行业分布 TOP 20

4.2.2典型行业对电子商务人才需求岗位群对比分析

上文提到，报告期内，广东省发布电子商务类人才需求（并标明所属行业）

的企业主要集中在互联网/电子商务行业、计算机行业及房地产等行业。此处我

们将进一步探究这三个行业对电子商务类人才岗位群需求的情况。

下图显示，报告期内，互联网/电子商务及房地产行业对营销推广类岗位群

人才需求占比最高，计算机行业则对客户运营类岗位群人才需求最大。三大典型

行业对供应链管理及视觉设计岗位群人才需求均不明显。
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图：广东省互联网/电子商务行业对岗位群需求占比分布

图：广东省计算机软件行业对岗位群需求占比分布
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图：广东省房地产行业对岗位群需求占比分布

4.2.3典型行业对电子商务类人才需求城市对比分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内广东省互联网/电

子商务行业发布电子商务类人才需求（并标明工作地点）的企业主要集中在广州、

深圳、佛山、东莞及珠海。

图：互联网/电子商务行业对电子商务类人才需求 TOP5城市分布

数据显示，广东省计算机行业发布电子商务类人才需求（并标明工作地点）

的企业主要集中在深圳、广州、佛山、东莞及珠海。
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图：计算机行业对电子商务类人才需求 TOP5城市分布

数据显示，广东省房地产行业发布电子商务人才需求（并标明工作地点）的

企业主要集中在深圳、广州、佛山、东莞及惠州。

图：房地产行业对电子商务类人才需求 TOP5城市分布

综上所述，广东省互联网/电子商务、计算机及房地产这三大典型行业对电

子商务人才需求主要集中在深圳、广州及佛山三大城市。
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4.3不同学历人才需求对比分析

4.3.1不同学历下电子商务人才需求分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，广东省发布电子

商务类人才需求（并标明学历要求）的企业对电子商务人才的学历要求比较集中，

主要集中在大专，该学历下电子商务类人才需求占报告期内全国电子商务类人才

需求总量的 51.99%；其次为本科、中专等。不同学历要求下的人才需求占比如下

图所示：

图：广东省电子商务类人才需求学历分布

4.3.2本科、大专及中专学历下电子商务人才岗位方向分析

上文提到，报告期内，广东省发布的电子商务类人才需求（并标明学历）主

要集中在本科、大专及中专学历。此处我们将进一步探究这三个学历对应的电子

商务类人才岗位方向需求的情况。

根据全国电子商务人才需求动态平台的数据显示，报告期内，广东省发布电

子商务类人才本科学历需求的主要集中在营销策划岗位方向共计 29566 人次，其

余为产品运营、渠道推广等。可见本科学历相对应的岗位方向对人才的综合素质
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要求较高，具体情况如下图所示：

图：广东省本科学历对应电子商务 TOP5岗位方向

数据显示，广东省发布电子商务类人才大专学历需求的主要集中在网络客服

岗位方向共计 64053 人次，其余为渠道推广、营销策划等。具体情况如下图所示：

图：广东省大专学历对应电子商务 TOP5岗位方向

数据显示，广东省发布电子商务类人才中专学历需求的主要集中在网络客服

岗位方向共计 31947 人次，其余为渠道推广、客户关系管理等。值得注意的是，

网络客服岗位方向在中专学历中占据绝对领先地位，可见网络客服已经成为中专

毕业生主要的就业方向。具体情况如下图所示：
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图：广东省中专学历对应电子商务 TOP5岗位方向

4.4不同岗位人才需求对比分析

4.4.1不同岗位群对电子商务类人才需求对比分析

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，广东省相关行业

企业对营销推广岗位群的人才需求量最大为 249699 人次，占 2021 年度广东电子

商务类人才需求总量的 44.39%；其次为客户运营岗位群、运营管理岗位群等。

具体岗位群对应的人才需求如下图所示：

图：2021年广东省电子商务类人才需求岗位群分布占比
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4.4.2不同岗位方向对电子商务类人才需求对比分析

依据上文部分展示的岗位群及岗位方向划分情况，我们将继续探究五大岗位

群下各岗位方向的人才需求增量情况。

根据全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内广东省相关行业企

业在网络客服岗位方向的人才需求量最大，为 157122 人次；其次为营销策划、

渠道推广等方向。不同岗位方向对应的人才需求如下图所示：
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图：广东省电子商务类人才需求岗位方向分布

4.5广东省电子商务人才工作经验要求分析

全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，广东省发布电子商务

人才需求（并标明工作经验要求）的企业对电子商务类人才的工作经验年限的要

求主要是经验不限， 占比高达 43.03%；其次为一年工作经验、两年工作经验等。
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对具有不同工作经验年限的人才需求占比如下图所示：

图：广东省电子商务不同工作经验年限人才需求占比分布

4.6广东省电子商务人才薪酬分析

全国电子商务人才需求动态平台数据显示，报告期内，广东省有招聘需求的

所有电子商务类岗位的平均薪资为 8641.38 元/月。平均薪资最高的岗位为商务

数据分析，岗位平均薪资为 15441.89 元/月；其次为渠道推广（14793.61 元/月）、

用户运营（13235.33 元/月）、新媒体营销（11642.67 元/月）、产品运营（10183.33

元/月）。电子商务 28 个岗位平均薪资情况见下图。
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图：广东省电子商务 28个岗位平均薪资
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5总结

5.1就行业而言，互联网/电子商务行业人才需求最大

本文第三章及第四章数据分析结果显示，报告期内，全国及广东省发布电子

商务类人才需求（并标明所属行业）的企业主要集中在互联网/电子商务行业，

全国范围内该行业人才需求量为187883人次，广东省该行业人才需求量为63713

人次；且报告期内各季度，该行业的人才需求增量均位居电子商务类人才需求行

业分布 TOP3。

5.2就岗位群而言，营销推广类人才需求最突出，视觉设计

岗位群人才需求呈递减趋势

本文第三章及第四章数据分析结果显示，报告期内，全国范围内营销推广岗

位群人才需求占人才需求总量的 46.54%，广东省范围内该岗位群人才需求占人

才需求总量的 44.39%。由此可见，不论是全国还是广东省，营销推广类岗位群

的需求均位于榜首。营销推广岗位群中尤其以渠道推广、新媒体营销岗位的人才

需求最为显著。视觉设计岗位群近几年呈现下降趋势，一方面说明市场对于视觉

设计人才的需求不再局限于电子商务专业，有更广泛的专业选择，对视觉设计人

才的专业度及复合型要求更高，另一方面也说明视觉设计相关能力更偏向于基础

性、通用性的技能需求，与其他岗位的能力要求有更多的交叉和融合。

5.3就岗位方向而言，网络客服需求量位居第一

本文第三章及第四章数据分析结果显示，报告期内，全国及广东省相关行业
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企业对网络客服岗位方向的人才需求量最大，全国范围内该岗位方向人才需求量

为 505684 人次，广东省该岗位方向人才需求量为 157122 人次；人才需求量均位

居第一。网络客服岗位方向依然是大专、中专学历人才的主要需求岗位。

5.4学历要求较为集中，大专学历占据半壁江山

本文第三章及第四章数据分析结果显示，报告期内，全国及广东省相关行业

企业对大专学历的人才需求量最大。大专学历占全国电子商务人才需求总量的

50.60%；占广东省电子商务类人才需求总量的 51.99%，占比均过半。
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