
《外贸跟单实务》课程标准

一、课程基本信息

课程编码 1823A008 课程

性质

选修课 课程类别 技术方向课程 适用专
业

国际经济与贸
易

开设学期 4 学时/

学分

60/3 编制人 徐萌 审核人 蒋晶

编制时间 2020.12 审核时

间

2021.3

企业参与人员

及单位名称

1.胡晨勇 广州本来网电子商务有限公司

2.支利军 广州乾金贸易有限公司

课程定位 《外贸跟单实务》在国贸专业学习中的地位是专业考证课。是国贸专业的必修课、实操课，本课

程是建立在《国际贸易》 和《国际贸易实务》课程基础之上。它主要研究外贸跟单的基本理论和跟单

操作的流程，是一门实用性较强的应用性学科。本课程为过程性考试课，总学时为58，第12周结

束，理论教学与实践教学比例分别为30%，70%。使学生成为一名跟单技能操作熟练、职业素质高的

技能型专门人才，能够适应跟单员等岗位工作。

课程目标 通过跟单员岗位工作任务引领的项目活动，培养学生熟练操作进出口跟单能力， 学生学完

本课程时，能够达到直接上岗的目标。

二、课程对应的岗位及能力要求

岗位任务 能力要求

生产企业出口跟单 掌握生产企业出口跟单的全过程，重点是工厂跟单

外贸企业出口跟单 掌握外贸企业跟单业务流程

进口跟单 掌握进口准备及进口履约

三、课程基本目标

能力描述 知识目标 职业技能目标 职业素养目标

专业能力 1、掌握外贸跟单的分类方法

2、熟悉生产企业跟单和外贸公

司跟单的异同点

熟悉外贸跟单员的知识结构种类 了解外贸跟单从业人员基本素质

类型，培养学生严谨踏实、认真

负责的工作作风

社会能力 1、熟悉外贸进出口跟单工作流

程以及具体操作要求

2、了解跟单的商品知识及其业

务法规与制度

1、培养学生培养学生收集资料、阅

读资料、利用资料的能力

2、培养学生的专业团队协作精神

培养学生诚实守信、求真务实的

职业道德理念

方法能力 1、掌握工厂跟单的技巧

2、掌握跟单的整体流程

1、培养学生的自学能力

2、具备初步的业务风险防范意识和

基本的风险防范能力。

培养学生谦虚、好学的能力及创

新意识；学生的工作、学习的主

动性

职业技能证书考核要求 外贸跟单员岗位证书、国际商务单证员岗位证书

四、教学内容及学时分配



内容说明 《外贸跟单实务》是一门以操作为主的实务课程。在教学内容组织上，按照企业相关岗位的日常

工作内容和相关职业资格考试对基础知识、技能的要求来进行内容选取、确定，内容的编排以工作

过程的逻辑顺序为依据。依据课程目标，本课程的学习内容设计为以下三大情境。

教学内容 序号 知识模块 考核目标 学时分配

1 生产企业出口跟单 考核学生是否掌握生产企业出口跟单

的全过程

30

2 外贸企业出口跟单 考核学生掌握外贸企业跟单业务流程

的能力

20

3 进口跟单 考核学生掌握进口跟单业务流程的能

力

14

学习基础 1.前导课程：经济学原理、国际贸易与国际金融、商品学、国际贸易实务等。

2.服务课程：顶岗实习

3.学生基础：学生学习了《国际贸易理论》及《国际贸易实务》等课程，对贸易的流程有了一定的

了解和掌握，但企业生产实践经验欠缺，学习此门课程会比较感兴趣。

考核评价 考评项1 考评项2 考评项3

平时作业＋课堂表

现＋实践作品

平时作业＋课堂

表现＋实地考察

＋实践作品

平时作业＋课堂表

现＋实践作品

50% 30% 20%
课程教学效果评价方法：

设计科学合理的教学评价体系，学习效果的评价不仅考核学生知识的掌握，还要考核动手能

力，知识考核和能力考核分数占比为 4：6；不仅有终结性考核，还要有过程考核，过程性考核与

终结性考核的分数占比是7：3。评价结果具有科学性和公正性。教学中教师的作用主要体现在对真

实素材的截取使用，设计合理的任务、全真的任务要求，和学习成果的检查和评价。所以教师首先

要深入外贸实践提升自身的实践操作能力。

五、教学设计及教学方法

1、总体

教学设

计

在教学过程中创立了基于工作过程的内容选取模式和工学结合的项目训练模式，采用商品为载体、以

任务驱动、引入案例教学方式安排教学内容。教学的过程步骤是：围绕培养学生外贸跟单能力这个核心，

从具体的工作任务入手，提出能力训练任务，再通过教学案例的引入，交代和实际跟单工作一致任务背

景，理论教学与实践教学一体化，边讲边做、边学边练，教学做同时进行，教学内容就是跟单员的工作

内容，教学过程就是能力训练过程，所有学习项目都不是让学生学得知识，而是让学生习得能力。

课程思政方面，主要从三个方面落实：一是每节课前 5分钟行业时政要闻的介绍，提升学生的专业

内容的延展度，拓宽视野，培养爱国热情和作为社会主义建设者的责任感和使命感。二是介绍专业发展

方向和行业领军人物，培养学生追求卓越的工匠精神。三是结合配套的外贸跟单实操软件，在实操过程

中结合实操的真实案例，注重培养学生的职业责任感和敬业精神。

2、项目/

情景教

序号 教学任务/情景实施 教学方法

1 任务一：生产企业出口跟单 现场教学：案例分析、学生模拟流程

2 任务二：外贸企业出口跟单 现场教学：案例分析、现场演示、学生模拟流程



学方法 3 任务三：进口跟单 现场教学：案例分析、学生模拟流程

教学条件 实训课室：

完成任务：完成课堂教学与讨论。 

主要设备：多媒体教学设备 1套，学生电脑 120台，配备外贸跟单实操软件。

教学资源 课程思政资源

及素材

1.行业时政要闻

2.行业领军人物
3.外贸跟单实操软件中的真实案例

其他资源 配套的精品开放课程、优慕课、PPT讲稿、习题、仿真案例、参考资料

教学建议 课程思政方面

的建议

建议授课老师多多加强学习，不断更新自己的专业知识的深度和广度，也不断

关注最新的行业动态，能够把更多更新的行业动态与学生互动分享。

其他建议 1．教学改革要求

针对学生专业方向实施“案例教学”

组织优秀学生成立助教小组，实施“个性化教学”

教学方式多样，培养学生的自学能力

采用视听多媒体教学法开阔学生思维，提高学习兴趣。

让学生开扩眼界，多进行现场参观学习。

2．课堂教学要求

课程教学重点突出，剖析难点，注重理论联系实际，符合教学改革的要求。

讲解力求通俗易懂，注重培养学生的自学能力。

结合案例分析与实务操作，做深入浅出的，形象生动的分析。

3．实践技能的要求

落实合同或信用证条款。

对生产安排、组织货源、质量管理、报关报验、装运结汇等过程进行全程监控。

主动地、积极地、迅速地解决可能产生的问题，规避业务进程中的各种风险。
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