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一、概要

随着人们收入水平的提高，人们追求健康长寿的愿 望

增强，加上生活和工作的压力增大、环境的破坏导致的人

们健康状况下降，使得人们对健康养生的需求逐年增加。

而中医养生有“上工 治未病”之说，上医----医未病之病，

中医----医欲病之病，下医----医 已病之病的理论基础；通

过中医传统理疗、经络疏通、调解人体阴阳 平衡为主、以

治未病为目的打造出**具有中医特色的养生馆。而**目 前

还没有一家专业技术性强的养生馆，以及旅游客流的需求，

足以 开展第一家具有特色的中医养生馆，抢占先机，独占

鳌头。



二、公司介绍

1.公司名称：平安养生馆

2. 项目规模

选址在新城区内，200-300 平方米左右的商铺，交 通

流畅，停车方便，周边商业氛围的环境规模。

3. 经营理念

中医特色养生馆通过独特的推拿、艾灸、药浴、 熏蒸、

养生茶、药酒等养生项目的服务，达到全方位、针对性、

见效 快、纯自然疗法的亚健康调理项目，以满足人们养生

保健需求，突出 专业性、品牌性、规模性的特色养生馆。

4.创业背景

现代社会发病率的逐年攀生，亚健康人群的大幅增加，全

社会医疗及卫生支出越来越大，呼唤着健康产业的全面发

展，全民养生健康热潮运动的流行。从媒体到消费者，养

生与健康已经成为最热门的话题之一。中产阶级的形成，

老龄化社会的逐步来临，为健康产业在中国发展奠定了群

众基础。且随着电脑广泛使用，日常工作中长时间使用电

脑的人群越来越多，人们颈椎病的患病率不断增加，发病

年龄也在不断往前推移，颈椎病年轻化的趋势越来越明显，

这也导致了我国颈椎病治疗市场的前景非常可观。改革开

放 30 年来，美容行业惊人的发展，层出不穷的各类产品及

品牌投入市场，但是大多数产品还是停留在传统美容护肤

的理念。大多还是在做面子工程，项目只做表面化。随着

市场需求及亚健康人群的增加，美容与养生的结合及运用

将成为一种突破及趋势。做为美容行业认识必须要具备美

容与养生的观念及意识。要想达到健康自然美丽，就要从

根本着手，治标治本才是美容及养生的关键所在，没健康



谈何美丽。亚健康给身体带来层出不穷的身体状况，写在

脸上就是痘痘、色斑、敏感，任何面子问题都跟身体有关，

身体健康了脸蛋也就漂亮了。写在身体的感觉：头晕乏力，

嗜睡，精力欠佳，免疫力低下，腰腿酸痛胀，肩颈疲劳， 

身体机能老化，健忘，五脏六腑失调等等症状。这部分人

群算不上病，医院不收治，可是每天困扰着你。这部分人

群数量高达 70-75%，很是惊人，你我可能都会存在亚健康

的状况。

三、中医养生项目

1、推拿、按摩、针灸；

2、悬灸、艾灸、拔罐、刮痧； 

3、药浴、熏蒸、足浴；

4、养生茶、保健品；

5、药油、药酒；

6、女士美容美体减肥；

7、中医体质辩证、体检、咨询。



四、中医养生馆营销

1、市场细分
a) 三十岁以上的老板，白领，政府人士，银行工作人员等；

b) b)25—55 岁的女性，有中等以上的收入；

c) 追求健康自然的中医养生人群、老年人；

d) 颈肩腰腿痛、骨质增生等亚健康人群；

2、市场定位 

中医特色养生馆—用中端的价格，高端的服务，专业化的

水平为客 人服务，设计成金字塔赢利模式。也就是说，在

赢利模式设计时，要 组合不同的产品和服务，主要分为两

部分：一部分是没有特色普遍性 的项目，它们作为利润的

金字塔底部分，这些服务大多是微利或不赢 利的，比如足

浴，推拿是很多养生馆都有的，也是一般人都能消费的， 

那么这部分价格就不能定的很高了，普通大众都能接受，

而且比医疗 机构价格又实惠，又能享受到好的环境。另一

部分则是非常有特色和 竞争力的项目，比如药浴熏蒸、艾

灸、养生茶、药酒等这部分产品或 服务有中医特色，客户

对它们的认知利益应该要非常高才可以，它们 作为金字塔

顶，可以销售价很高，这样利润就有了。总的说来，“金 

字塔”赢利模式，就是既要有“暴利”的产品又要有微利

的产品，既要有高端客户，又兼顾中低端客户，组合起来，

分别对待，才能达到养生馆综合赢利。

3、环境定位

a) 整体风格：室内精装修古朴优雅

b) 失时尚，创造视觉、心境上 最佳享受。洋溢渲染中国风

情（中医是中国的国粹，适当采用中国风 可以给人舒适

安宁的感觉，跟养生的主题很贴合）的风格。（围绕中 

国古典风格，统一服装（服务员服装可以采用中国风，



比如旗袍、唐 装、中山装等）宣传单，服务项目名称等

诸多方面加以充分烘托）；

c) 养生馆环境促销：作为环境促销，主要为内外部环境。

外部环 境能吸引顾客进店标题醒目容易记住，体现中医

风格健康的元素；内 部环境能刺激顾客消费，并成功挽

留顾客。以古典、节奏缓慢的轻音乐为主，使顾客感到

放松，舒适，点上植物精油，让养生馆弥漫着一 股醉人

的花草香气。

 4、促销方式

a) 广告促销 互联网促销：通过写软文，新闻稿等形式

在本地论坛、贴吧，微 博推广本店及服务，建立知

名度。辅助群发邮件（使用 QQ 邮件，因为 QQ 使
用人群，人员广）进行宣传。条件要是允许的话，建

立自己的养 生馆网站，发布各种信息，帮助顾客网

上答疑；

b) 人员上门推广。 因为您的客户群主要是一些机关工

作人员白领及老板。所以除了 广告营销之外一定要

配合人员营销。建立客户群关系。对于机关单位 可

以去跟单位商量能不能以福利卡的形式买的消费卡。

所以要是这个渠道销售最主要，主要通过关系客户，

达到网状式营销；

c) 常规促销。 充分产品销售有利时机：新产品上市促

销、流行项目推广时期，进 行会员发展及优惠抵价

券的派发。重要节日促销：元旦、春节、妇女 节、

母亲节、教师节、中秋节及周年庆典。在这些节日举

行优惠活动， 发展会员及优惠抵价券的派发；

d) 专业促销 经常开展一个中医养生免费学堂，一星期

开展两次或者一次，地 点放在自己的店里，邀请老

板，领导，白领人士、亚健康过来学习养 生健康知

识。发展自己的客户。一传十，十传百，学员会越来

越多。 效果会更好。 



五、管理制度

    要想做到长期发展，以及长期留住客户赢的好的口碑。

跟我们的 内部管理是分不开的。甚至可以说，内部管理就

是我们的生命线。因此，需建立经营管理制度，达到更好

的经济效益。

1、日常管理制度、考勤制度；

2、奖励制度、卫生制度；

3、工作流程制度、行为礼仪制度；

4、专业操作规则、专业服务用语；

5、会议制度、培训制度；

6、人事管理、财务制度。 

六、投资计划

本项目总投资计划 48000万元，通过 1 年时间形成规模和口

碑，2 年时间达到赢利，3-4 年时间收回成本。

（一）投资规模 1、面积：200-300 平方米左右 2、布局： 

前台导诊厅 1 间 中医专业咨询室、接待室 1 间休闲
茶室和产品陈列区 1 间 女子专业区 2 间。 3、人员：



 总负责人：1 人 专业养生技师：5-8 人 前台收费行

政后期： 2 人 

（二）（二）投资成本 1、房屋室内精装修：10 万元 2、购
置养生设施设备、家具家电：6 万元 3、广告宣传、

开业庆典、公关促销：3 万元 4、房屋租金：3-5 万元/
年 5、人员工资：平均每人 3000 元/月 6、养生医用

耗材、员工服装、办公用品、水电网络等 2 万月/元。

（三）效益分析

     分三期

1、建馆开始营业后，第一期为投入期。需投入广告、宣传，

让需要中医保健养生的朋友对我们的特色中医养生馆有一

个认知过程，时间为一年。

2、第二期为无回报期，此期开始有会员加入。各馆室开始

正常运行，但收入与支出最好也只能收支平衡，此期为一

年。

3、第三期为会员稳定期、回报期。此期各会员稳定，并不

断有新 的会员加入，散客户也会源源不断；养生馆的效益

开始大幅度的上升。 第四年以后的每年会以 30-40%效益

利润的增加。 具体数字会与建馆投入的资金、场地、设施

成正比，在此未祥列出。 六、项目总结 中医医学是祖国

的宝藏，中医文化深入人心，中医养生效果在人们 脑海根

深蒂固，中医技术的实用性、专业性得到社会的认可，尤

其是 她的自然环保、无创伤性、无药物副作用体现出神秘

性效果。我们利 用名校、名医的名人效果，通过专业性、

技术性为需要和懂得养生的 人士提高优质的服务，达到养

生馆的赢利，再结合旅游资源的客流， 为我们的养生服务

提供丰富客源。技术传品牌、管理出效益，特色养生馆项

目切实可行。
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