
一、服务描述：产品/服务介绍、产品技术水平，产品的新性、先进性和独特性，

产品的竞争优势

1．以中国如今面对的生态环境为题材，以人人都熟悉的夏日消暑食品冰根的形

象为主体，将如今生态环境中的一些环保问题可以得到大家的重视，除了主打

产品外，我们还将会推出一个以环保为理念的系列，其中全部都是以环保材料

做成的商品。

2．食品是我们人类的必须品，冰淇淋又是我们年轻人喜爱的食品，用一个切入

点诉说环保从而以小见大，希望用一点带出一个面。

二、研究与开发：已有的技术成果及技术水平，研发队伍技术水平，竞争力及

对外合作情况，已经投入的研发经费及今后投入计划，对研发人员的激励机制

本项目我们将推出环保冰淇淋这一概念，此食品最大的特点在于冰淇淋的形象，

其形象主要是将会完整的将现在世界上所存在环保问题和世界美景体现在冰淇

淋上，不仅如此，在口味上本店采用“傻瓜调配法”，避免冰淇淋调配人员技

术差异而影响冰淇淋口感。同时，采用果糖定量机添加果糖，可以精确到毫克，

满足了消费者对糖分的不同要求，口味也随心而定。用果糖代替蔗糖，

低热量，美味的同时也保证了健康。同时，根据消费群体的差异，推推出不同

产品。

产品研发上，我们在现有冰淇淋种类的基础上，新增环保养生冰淇淋。结合中

国传统的中医养生文化，以天然五谷杂粮为原料，融入冰淇淋的制作中：红豆

红枣冰淇淋，燕麦芝麻冰淇淋，黑豆黑米冰淇淋，绿豆芦荟冰淇淋，以及综合

为一体的五色养生冰淇淋，奶香浓郁，茶香沁人，谷香四溢，豆香怡人，天然

美味，营养健康，而环保的部分将表现在我们所选用的五谷杂粮都将是上好的，

而质量差些的杂粮我们将会出售给有需要的商家，以保证不浪费任何食物。我

们产品坚持环保、健康、美味，所以我们会现吃现做，以新鲜水果和蔬菜搭配

冰淇淋，创造各种口味，从而适应不同类型客户，还会解决高热量和高脂肪问

题，还可以自行 DIY。还会用冰淇淋绘画和文字形式提醒大家要有环保意识，

冬天会推出炸冰淇淋，解决冬天没市场问题。

:

三、行业及市场：行业历史与前景，市场规模及增长趋势，行业争对手及本公

司意争优势，未来3年市场销售预测

本地区周边地区共有 3所学校（广科工贸机电），同时，每个学校差不多人均

过万，有很大的消费群体，如果每 10个人买一个冰淇淋的话，怎么说几万的话

差不多有几千人买了，这里就有根大的利润，而且在夏天冰淇淋是受到很多同

学追捧的，俗话说的好一冰棍在手全夏不怕，我们冰根做的有是很有创意和新

意的，这样更能吸引到更多大学生的来鹏买，可见冰淇淋消费量是具有较高潜

力的。

2、目标市场分析

进入二十一世纪，复合式休闲美食文化已成为餐饮界主流文化，人们的感性消

费支出远远大于理性消费的支出，被认为是时尚引领者的大学生们在这一领域

扮演着越来越重要的角色，其市场份额占有率也逐年攀升；作为餐饮界边缘化

的一支分流，经营学生专一市场正是立足于对这一信息的准确把握。作为学生

消费群体，她们对口味的追求越来越高，对于事物的新鲜越加敏感，对于品质

的要求越来越高，而冰淇淋的口味自我创新不够，难以达到消费者的各方面的

需求，因此冰淇淋店的生意愈加难做，所以我们所要做的首先是做好消费者的



数据调查分析，其次做相应的方法刺激消费，还有我在想强调经济的快速发展

也给生态环境造成了巨大的损害，因此我们想要借此产品警示人们要注意保护

环境，给我们的后代一个健康的地球

三、顾客需求分析

经调查，学生对于冰淇淋这一行业主要的要求有两点，一是产品：二是服务：

三是创意：四环保。对于某些学生来说，他们热衷于市场现有产品，而有些消

费者比较喜欢尝试新产品，但不管是怎样的酒费者，他们更看重的是服务质量。

根据季节的差异，消费者对冰淇淋的需求也不尽相同，夏天，人们更喜欢冷饮，

冬天更倾向于热饮。

四、竞争分析

冰淇淋，发展趋势很好的，而且有非常巨大的潜力，但是，要注意几点：

1、您的经营必须有特色要有创新有创意。没有特色没有创新创意的产品是没有

市场的。

2、您的品质要好，口感要保持一致，我接触过众多您的同行，成功的在这方面

做得比较好。

3、及时了解消费者消费爱好和同行产品，及时调整您的产品和口味。

4．冬季要开发适合冬季的产品来满足消费者。

5．价格要合理不能太高也不能太低，让会计做一个合理价格报表出来怎样定价

利润最高。

6用材方面要安全健康和环保。

五．机会分析

市场远未饱和，存在着较大的利润空间及数目较为庞大的冰淇淋消费群体，市

场前景广泛，且目前竞争对手实力及数目均有限；

2良好的口味、真的服务容度，管理专业，精湛的操作水平在同学中树立了较

好的口碑；

3虽然营业面积有限，但有优美的室内环境。耳濡目染中能给同学留下良好的

印象（特别是跟其他冰淋店店面相比），更显竞争优势；

4．产品种类丰富，口味独特，有一定的竞争优势。

5．及时了解消费者消费爱好和同行产品，及时调整您的产品和口味。

6．更能呼吁同学们保护环境爱护环境的初心。

7．在如今市场上，食用冰淇淋的人很多，但是没有一个人会在食用此美味之时

注意到环保的问题，而我们这一产品将会让人们意识到这是因为人类自身的发

展引起的。

:

四、营销策略：在价格、促销、建立销售网络等各方面拟采取的策略及其可操

作性和有效性，对销售人员的激励机制

1、产品策略

①环保是主题，不仅推出冰淇淋这一单一的产品环保主题，还有受消费者喜爱

的休闲食品的供应;

②较之于其他冰淇淋店，推出养生茶饮

③根据消费者的不同，推出不同产品;

①更注重服务这一隐形产品的质量。对于有消费欲望，但不愿愿意自己上门购

买的消费者提供上门服务;

⑤产品注重包装，给消费者美好的享受。



2、价格策略

①针对消费者消费能力及产品类型，制定合理价格

②较之于竞争者，制定相对低廉的价格。

广告宣传是必须的，我认为可以进行以下几种宣传方式：

①开业典礼，让学校附近的人知道我们的店面开业了；

②利用在学校的人际关系，多做宣传；

③借助于互联网进行信息发布；

④利用即时通讯手段（QQ，微信朋友圈等），宣传店铺及产品；

3．促销策略

①开业酬宾活动。开业前三天产品半价销售：②每天推出新品试饮活动，宣传

新产品

③积分兑换，发放代金券。对于消费不同额度的消费者给予不同价值的积分卡，

并规定积满一定分值给予相应积分商品。

①班级信箱中，投放免费广告，对以班级为单位的销售群体进行宣传，老生凭

学生证可以定点定时领取一杯免费的冰淇淋，通过口碑传播，发挥意见领袖在

顾客群中的影响力。

:

五、产品制造：生产方式、生产设备、质量保证、成本控制

为了保证产品的口感，现做现销，根据客户需求确定冰淇淋每天制作量。消费

者可以选择外带、在店内喝完、外送三种方式。坐在店内还可以享用其他产品，

外送没有数量限制，极大可能的满足消费者的要求。由于冰淇淋的制作需要的

材料较多，需要进行多方原料采购，对于材料供应商距离远的我们会选择直接

由供应商送货上门，并与之达成长期合作关系：而对于距离近的我们则会考虑

亲自采购，保证材料质量、价格等各方面的要求。还有环保方面，环保材料我

们会优先考虑。

:

六、管理：机构设置、员工持股、劳动合同、知识产权管理、人事计划

公司组织结构

总经理：主要负责制定公司的经营战略和实施策略，协调各方面的管理工作，

推行公司的经营理念，使本公司全体员工对此有一致而且是认同的目标。

副总经理：主要负责配合总经理制定本公司发展战略以及配合各部门策划工作、

广告宣传等。

研发部：负责新活动和服务的开发。为公司增加无形资产，全面把握设计趋势

及潮流，对设计人员开展常规培训。

市场部：负责公司的市场推广以及市场信息的收集反馈工作。

人事部：负责公司人事管理工作，制定有效的考评和激励机制，负责对人员的

招聘、培训并负责后勤工作。

采购部：负责采购食品、设备以及装饰品等。

财务部：对本公司的财务进行管理。

人力资源计划

在现有的人力基础上，随着经营的不断大，需要的人员也会随之增加。在未来

经营中，我们鼓励更多的有创业精神的大学生加入我们，只要你有一颗热情真

诚的心，都可以成为我们之中的一员。

:



七：团队介绍

1.组织架构

八、财务预测：未来3年或 5年的销售收入、利润、资产回报率等

日销售量：冰淇淋等：60杯／天（取一年平均数值）休闲食品：260元／天

（一年

按 360天，月 30天计算）年销售额：65000元／年。

:

九、风险控制：项目实施可能出现的风险及拟采取的控制措施

1、市场与竟争风险

对于刚进入市场的我们来说，无疑面临着巨大的市场与竞争风险。

首先，如果我们的产品口感与宣传力度不够，很难增加产品的销售额，进而直

接影响销售收入及整个店面的运营。其次，现有的市场竞争激烈，如果我们的

产品策略及促销手段不能吸引消费者，很可能在还未能进入市场之前就被市场

淘汰，还有我们环保材料会收到同学们质疑。

2、产品与技术风险

产品的特殊性决定我们必须注重产品的质量与卫生。但是在经营中不可避免的

会有失误，产品的质量问题会直接引发消费者对产品的不满，同时，对我们整

个店也会有形象上的影响。

3、管理风险

由于创业者都是比较熟悉的同学，而且店面都是共同管理，就有可能在经营过

程中意见有分歧，和对于刚刚成立的小公司来说，有着巨大的威胁。同时，公

司的管理制度较为宽松，容易造成管理混乱。


