
大学生创业指导（一）

创业、创新与人生发展



本章学习目标

Ø 理解创业的本质及创业过程的基本特征

Ø 掌握创新与创业的关系

Ø 理解创业精神的本质、来源及影响因素

Ø 了解创新创业对社会及个体发展的意义



模块二：创业精神与人生发展2

模块一：创业概述1

模块三：创新与创业3

本章学习内容



Ø 创业辛苦吗？

Ø 身边有没有人创业？怎样才属于创业？

Ø 谈谈你遇到的最辛苦的创业者

Ø 成功的那一部分创业者有什么特点？



第一节   创业概述

• 创业的定义与功能

• 创业的要素与类型

• 创业过程与阶段划分      



1. 1. 1   创业的定义与功能

创业的定义

       创业是不拘泥于当前的资源约束、寻求机会、进行价值创造的行

为过程。

首先，创业是一个创造新事物的过程。

其次，创业需要消耗大量时间和付出极大努力。

再则，创业必须承担一定的风险。

最后，创业是一个实现价值增值的过程。



1. 1. 1   创业的定义与功能

Ø  提供产品和服务
Ø  创造工作机会
Ø  促进经济增长
Ø  促进百姓生活质量提高
Ø  促进有序竞争
Ø  促进社会进步



 1. 1. 2 创业的要素与类型

       创业活动包括创业者、机会、组织、资源四项基本要

素，创业者处于创业活动的中心。

      1 、创业方式的分类，创业可分为：

    复制型企业、模仿型企业、安定型企业、冒险型企业

      2 、按照创业活动主体的不同，创业可分为：

                          个体创业、公司创业    



 1. 1. 3   创业过程与阶段的划分

    创业过程就是创业者有效处理机会、资源和组织之间

关系的过程。创业过程划分为四个阶段：

              识别与评估市场机会

              准备并撰写创业计划

              确定并获取创业资源

              管理和经营新创企业



讨论：为什么要创业？



第二节   创业与职业生涯发展

• 创业精神的概念和主要特征

• 创业精神对个人生涯发展的影响

• 创新型人才的素质要求

• 创业精神对社会发展的作用      



1. 2. 1  创业精神的本质、来源、作用与培
育

          创业精神是创业者在创业过程中的重要行为特征

的高度凝炼，主要表现为：

          勇于创新、敢于担当、团结合作、坚持不懈

          创业精神是创业的动力，也是创业的支柱。没有

创业精神就不会有创业行动，也就无从谈起创业成功。

因此，创业精神对创业至关重要。



褚时健 给年轻创业者的建议：要有耐心，慢点富！
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1.2.2 创业精神对个人生涯发展的影响

决定个人生涯发展的态度
决定个人生涯发展的高度
决定个人生涯发展的速度

创业
精神



1. 2. 3   创新创业人才的素质要求

Ø   积极、开放
Ø   独立、果断
Ø   友善、宽容
Ø   务实、坚韧
Ø   灵活、机警



Ø 远见卓识

Ø 冒险精神

Ø 奇思异想

Ø 批判精神

Ø 独辟溪径

Ø 追求完美

Ø 关注细节



1. 2. 4    创业对个体发展的意义和作用

Ø 有获得无限收益的潜力
Ø 能够实现自己的想法
Ø 独立性强、有掌控感
Ø 能充分发挥个人的创造力
Ø 必须承担风险
Ø 工作时间长且没有规律
Ø 责任和压力大



案例：舒尔茨与星巴克帝国

Ø 思考题 :
Ø 结合星巴克的发展思考创业者需要具备哪些能力 ?



l     第一次品尝到人工煮制咖啡，找到自己内心的归属，

加入到咖啡的事业之中。

l     历经艰辛，筹集资金，颠覆美国乃至全世界的咖啡文

化

l     打造“第三生活空间”



l 几经磨难之后，星巴克开始盈利，并在世界各地开起了分

店。但在规模扩张过程中，星巴克又出现了新的危机。为

拯救星巴克，舒尔茨又从幕后走到前台。



• 面对行业的挑战如：麦咖啡、 7-11 、太平洋

咖啡……寻求突破
Ø 杯子营销
Ø 上海星巴克新零售门店



启示与借鉴

l   创业过程是一个充满不确定性的过程
l   创业过程是一个创新求变的过程
l   创业过程是一个在挫折中成长壮大的过程



分享两个小案例

Ø 案例一：
l 2017 年初，共享单车迅猛崛起。资本追捧也刺激着其他创业企业跃跃欲试，

一时间，出现了各色共享单车，竞争激烈。
l 然而一年后，风口上的共享单车开始出现倒闭潮，先后有多家共享单车企业

被曝押金无法退还，于是，倒闭潮开始来袭。

• 2017 年 6月 21日， 3Vbike发布公告称，由于大量单车被盗，即日起停运，这距离

其上线运营不过 4个月。
• 2017 年 8月 2日，町町单车因非法集资、资金链断裂，被栖霞区工商局纳入异常企业

经营名录。前后不过 8个月。
• 2017 年 9月底，酷骑单车曝出资金链断裂、押金难退，多地运营单位与工商局失去联

系，部分地区开始对酷骑单车进行清理。
• 2017 年 11月，供应商和用户围堵了小蓝单车北京办公点要账、要押金，其中还有公

司的调度维修员等员工讨工资，这种现象距离其上线运营不足一年。



Ø 案例二：

Ø 据日本媒体报道， 2016 年 8月 23 日中午， Roa 

International （东京）公司在日本国内众筹网站

Makuake 上开始预售世界上最薄的充电器 Solar 

Paper。



Ø Solar Paper是一款像纸一样薄，还具有可折叠的功能，

收纳和携带都十分方便。放在阳光下，连上充电器，就能

开始充电了。 Solar Paper 搭载自动充电机能，即使阳光

被乌云遮住也不用担心，当乌云散去后 Solar Paper可自

动继续充电。电池板最薄的部位只有 2mm厚。



Ø Solar Paper在美国众筹网站已筹集了超过 1亿

日元的资金，在全球市场上也备受关注。本次在

日本国内首发的 Solar Paper，性能得到了进一

步的提升。 Solar Paper在 2016 年 11 开始发售

。

70 $ - 120 $



Ø Solar Paper是一款像纸一样薄、甚至可以插进笔记本中的太阳能充电器。除

了纤薄之外， Solar Paper 还具有可折叠的功能，收纳和携带都十分方便。

Ø 打开 Solar Paper，放在阳光下，连上充电器，就能开始充电了。 Solar Pap

er 搭载自动充电机能，即使阳光被乌云遮住也不用担心，当乌云散去后 Sola

r Paper可自动继续充电。标配的一块电池板可提供 2.5W电量，机身最多可

搭载 6块，提供共 15W电量。电池板最薄的部位只有 2mm厚，大小约 9×

17 厘米，携带非常方便。



Ø 问题：

Ø 两个创业案例有何不同？

Ø 知识经济时代，如何创业？



第三节   创新与创业 

• 创新与创业的关系

• 创新创业的三种模式

• 创新能力的培养



 创新案例分享

• 猫爪杯——“撸猫”“盘猫”文化盛行

• 37°牛奶杯——温度适宜的牛奶

     创新，可以应用在我们生活中的每个细节，勇于尝试新的工作思路和
方法，创造更多的价值。



 1. 3. 1   创新与创业的关系

    创新，是指人类为了满足自身的需求，不断拓展对客观世界及自

身的认知和行为，从而产生有价值的新思想、新举措、新事物的实践活

动。

Ø创新是创业的动力和源泉；

Ø创新的价值常常体现于创业；

Ø创业的本质是创新；

Ø创业推动并深化创新。

         



1.3.2  三种创新创业模式

Ø 创新产品——基于产品创新的创业是指基于技术创新或工

艺创新的成果，用新产品产生新的消费者群体、从而导致

创业行为的发生



猜猜我是谁？



猜猜我是谁？



便
携
的
儿
童
安
全
座
椅

    目前的儿童座椅又大又笨重，为了解决这一
痛点，出现了这一东东……



Ø 创新营销——是指采取了一种有别于其他厂商的市场营

销模式，因而可能给消费者带来更高的满足感。

案例：苏宁小店“有人 +无人”、“白天+黑夜”模式
   



l 如何在保证全天候营业时间的同时提供高质量的

服务并降低成本 ?

     苏宁小店 Biu×24h店夜间营业为晚间 22:00至早上 7:00, 期间店

铺内并无店员值班 ,顾客可在门口扫码进店 ,进行自助式的购物后结账

,同时也可正常在店内饮食、休息。同时苏宁小店 Biu×24h店还配有

实时在线客服帮助顾客解决购物操作上的问题与突发状况。



•      在无人店铺运营陷入停滞、传统便利店寻求转

型突破口的当下 , 苏宁小店 Biu×24h店很有可能会

成为零售便利的新风向标。

零售千万种，服务第一项，体验有意趣，顾客也欢喜



Ø 创新管理——基于组织管理体系创新的创业是指

采取一种有别于其他厂商的企业组织管理体系，

因而能更有效地实现产品的商业化和产业化。

案例：星巴克——“父母关爱计
划”
          海底捞——“养老金”



• 星巴克一直秉承的“员工第一”的企业价值观
• 餐饮业流传“ 50万年薪挖不走星巴克一个店长”

的说法，原因与星巴克为员工所提供的“隐形福

利”有密切关系。



    在海底捞，员工是企业内部最

大的顾客，把员工服务好了，员

工才能服务好顾客。员工只要做

到大堂经理以上，就可以给父母

发养老金。



1.3.3 创新能力的培养

1 、激发创新意识

Ø提倡标新立异，养成首创精神

Ø激发探索欲望，养成好奇心境

Ø增强顽强意识，养成耐挫能力

Ø树立远大理想，养成献身精神。

Ø 视频：创新自拍杆、创新雨伞
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3 、掌握创新方法

Ø 常用创新方法：奥斯本检核表法



奥斯本检核表法

      奥斯本检核表法是能大量开发创新设想的一种

简单易行的创新技法，适用于任何类型和任何场合

的创新活动，因此冠有“创新技法之母”的美誉。



单击图标添加表格

序号 检核项目 含义

1 能否他用 现有事物除了我们大家公认的功能之外，是否还有其他的用途

2 能否借用
能否将其他事物中的原理、结构、方法、材料等方面移植过来，
为我所用

3 能否改变

改变现有的形状，改变制作工艺，改变物品的结构，如把原来方

形的改成圆形的，把直的改成弯的，把红色的改成蓝色的，把无
味改成有味的等等

4 能否扩大
现有事物能否扩大面积、扩大声音、扩大距离、延长时间、延伸
长度、加高高度、增加数目等

5 能否缩小
现有事物能否缩小、缩短、减少、减轻、分解、折叠、卷曲、删
减

6 能否替代 现有事物能否用其他物品、材料、元件、结构等代替

7 能否调整
现有事物或事物的一部分能否变换排列顺序、位置、型号、材料

等

8 能否颠倒
现有的事物能否从功能、结构、原理、里外、上下、左右、前后
、横竖、因果等角度颠倒过来用

9 能否组合
能否与其他的事物进行组合，可以按照原理、材料、功能等方面
进行



本次课小结

Ø 本次课的主要内容：

      创业的概念、创业过程、影响创业成功的关键因素

      创业者的角色、创业者的知能结构和人格特征
Ø 本次课的重点：

      创业过程的基本特点
Ø 本次课难点：

      影响创业成功的关键因素



作业：训练创新思维

生活用品创新大改造



   
   

Thank You !
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