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八章   企业信息管理 
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引例：尿布 +啤酒 =更大的利益

       先请大家做个脑力游戏——说出任何尿布和啤酒的

联系，即在什么情况下它们可以相提并论。 

       请想象这样的一副情景：在一个大的超级市场里面

，人来人往。一角的货架上，尿布和啤酒赫然地摆放在一起

出售。而且，尿布和啤酒的销售量双双增加。

      这是上个世纪发生在美国沃尔玛连锁超市的真实事件

，而且也许是将尿布和啤酒最好地联系起来的方法，因为它

甚至符合了今天正在流行的“双赢”原理。　　
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         谁在当时就能看出这种带来“利益”的联系？其实

想到答案的不是人，是信息化。具体地说，就是美国沃尔玛

超市的数据仓库。是它，通过集中商店一年多的详细原始交

易数据，利用自动数据挖掘工具对这些数据进行分析，得到

了这个意外的发现。 

　　原来，美国的太太经常嘱咐他们的丈夫下班以后为小孩

购买尿布，而丈夫们在买尿布以后又顺手带回了啤酒。啤酒

和尿布在一起购买的机会是最多的。　　
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　　按照常规思维可能风马牛不相及的商品，成了商家津津

乐道的故事。尿布 +啤酒 =更大的利益，当然，这里绝对不

是简单的相加，而是有着神奇的变化。但是，谁又能说信息

化不是从简单的相加开始的呢？
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第一节  

管理信息概述

管理就是决策，决策依靠信息   
     

          ——  赫伯特 . 西蒙
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一、信息的概念

 数据：记录客观事物的一组符号。

 信息：对数据的处理结果。

 两个概念是不同的 , 又是相对的 , 有时甚至是混用的

。
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数据与信息

 数据与信息的区别在于数据是客观的，它来源于客观的现

实世界，经过加工处理后形成了信息，具有主观性。
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二、信息的性质

信息的性质信息的性质

事实性

增值性

分享性

扩散性

可压缩性

等级性
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信息的事实性

 安然公司的“赢者获得一切” 文化的后果：为了保持

安然股价持续上升，诱使高级管理者在投资和会计程

序方面冒更大的风险。其结果就是虚报收入和隐瞒越

来越多的债务，从而造成了——用前经理玛格丽特 .

切科尼的话来说——“一座用纸牌搭成的房子”。
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信息的事实性
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信息的等级性

战略
级

战术级

作业级

  来源  寿命  精度  加工   
保密

                           
    方法    要求

                           
       

外      长      低  不固定   高

内      短       高    固定    低
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三、信息价值的定义

衡量方法：

（ 1 ）按所花费的社会必要劳动量计算，成本 +

利润

（ 2 ）按信息的使用效果衡量，是在决策过程中

使用了该信息所增加的收益减去获取信息所花费

的费用。
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案例：男孩卖火柴赚百万身家 

 2007 年，沈子凯在网上看到最近包装漂亮的艺术火柴在重

庆一带很热销。这个信息让沈子凯眼前一亮，经过一番思

考和市场调查，他离开一手创办的广告公司，注册了杭州

吉卜力艺术创造社，专心开发起艺术火柴。

 沈子凯想到：当打火机满天飞，人人都在用 ZIPPO 的时

候，原来的个性和时尚就变成了平庸和无趣。当大家都在

玩时，这个东西往往就不再好玩了。是的，当人手一个

ZIPPO 时，拿着火柴的你就成了一种潮流。 

 2007 年 7 月，沈子凯正式注册了纯真年代艺术火柴商

标， 3 个月后开始销售，并在今年 4 月份正式开始加盟连

锁。目前纯真年代的近百个经销商遍布除西藏、新疆外的

中国大半地区。艺术火柴已为沈子凯赚得百万身家。
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第二节  

管理信息系统
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一、管理信息系统的概念

 管理信息系统（ MIS ）：指企业（组织）中进行信息的

收集、加工、储存、传递、更新的系统，由一系列专门的

人员和部门组成，有自己的工作制度，在任何企业都存在

。

 MIS ：是一个以人为主导，利用计算机硬件、软件、网络

通讯设备以及其他办公设备，进行信息的收集、传输、加

工、储存、更新、维护，以企业战略竞优、提高效率和效

益为目的，支持企业高层决策、中层控制、基层运作的集

成化的人机系统。
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信息管理者信息管理者

信息处理器信息处理器

存储存储

记录记录 变换变换

信息用户信息用户

决策决策

信息源信息源

内部信息内部信息

外部信息外部信息

二、管理信息系统的结构

概念结构
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MI S的组织结构－金字塔结构
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功能结构

1.  销售市场子系统

2. 生产子系统

3. 后勤子系统

4. 人事系统

5. 财务与会计子系统

6. 信息管理子系统

7. 高层管理子系统
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三、管理信息系统的发展阶段

20世纪 50
～ 60年代

20世纪 70
年代

20世纪 70
年代以后

电子数据处理系统（ EDPS ）
Electronic Data Processing System

管理信息系统（ MIS ）
Management Information System

决策支持系统（ DSS ）
Decision Support System
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四、管理信息系统的特点

（一）面向管理，为管理服务

（二）综合性系统

（三）人机系统

（四）现代管理方法和手段结合的系统

（五）不断完善的动态系统

（六）多学科交叉的边缘学科
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五、改善企业文化内部环境，充分发挥管理信息系
统的作用

（一）改善企业内部的人文环境

（二）积极进行组织的创新和改革
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E – Enterprise  (企业 )
R – Resource (资源 )
P – Planning (计划 )

ERP – Enterprise Resource Planning
企业资源计划

ERPERP是什么？是什么？
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 ERP 的概念则由 Garter Group 率先提出，它将供应链、企

业业务流程和信息流程都囊括其中。由于 ERP 的概念流

传最广，现在已经成为企业管理信息系统的代名词。 
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“对企业的业务流程进行根本性再思考和
彻底性再设计，从而获得在成本、质量、服
务和速度等方面业绩的戏剧性的改善”。

                      ——Hammer  &   Champy , 1993

Business    Process    Re-engineering
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案例：海尔网络营销

  作为中国家电企业的一面旗帜，海尔在网络营销上也走

在了很多企业的前面。

　　早在 2002 年，海尔就建立起了网络会议室，在全国

主要城市开通了 9999客服电话的做法。在“非典”时真

正体现出它巨大的商业价值和独有的战略魅力。海尔如鱼

得水般地坐在了视频会议桌前调兵遣将。

　　通过 BBP交易平台，每月接到 6000多个销售订单，

定制产品品种逾 7000 个，采购的物料品种达 15万种。新

物流体系降低呆滞物资 73.8&，库存占压资金减少 67%。
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 目前通过海尔的 BBP采购平台，所有的供应商均在网上

接受订单，并通过网上查询计划与库存，及时补货，实现

JIT 采购；货物入库后，物流部门可根据次日的生产计划

利用 ERP 信息系统进行配料，同时根据看板管理 4小时

送料到工位，实现 JIT 配送；生产部门按照 B2B、 B2C

订单的需求完成订单以后，满足用户个性化需求的定制产

品通过海尔全球配送网络送达用户手中。目前海尔在中心

城市实行 8 小时配送到位，区域内 24小时配送到位，全

国 4 天以内到位。
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计算机网络连接新经济速度

 　　在企业外部，海尔 CRM （客户关系管理）和 BBP电子商务平台

的应用架起了与全球用户资源网、全球供应链资源网沟通的桥梁，实

现了与用户的零距离。目前，海尔 100%的采购订单由网上下达，使

采购周期由原来的平均 10 天降低到 3 天；网上支付已达到总支付额

的 20%。在企业内部，计算机自动控制的各种先进物流设备不但降

低了人工成本、提高了劳动效率，还直接提升了物流过程的精细化水

平，达到质量零缺陷的目的。计算机管理系统搭建了海尔集团内部的

信息高速公路，能将电子商务平台上获得的信息迅速转化为企业内部

的信息，以信息代替库存，达到零营运资本的目的。
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