
第二章  企业管理基础 i
第二章章管理学概述

1. 管理的性质与特点

2. 管理思想和理论的演变

3. 现代企业管理原则



引  题

      在现代社会中，管理可以说无时不在，无处不在。

不管人们从事何种职业，人人都在参与管理：或管理国家

，或管理家庭，或管理业务，或管理子女。国家的兴衰、

企业的成败、家庭的贫富，无不与管理是否得当有关。

       对于什么是管理，不同的人由于其所处的环境、

所受的教育不同，会有不同的认识；

       在实际工作中，每一个人都是按照其对管理的这

种认识来开展或对待管理工作的。



目   标

1

掌握管理的概
念和属性

理解管理的二
重性

2

了解西方管理
思想的演变和
主要管理派别

3

掌握现代管理
的基本原则
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第一节  

管理与管理者



一、管理的概念和性质

 学者们对“管理”的定义（并不统一）

 确切知道要别人干些什么，并注意他们用最好最经济的

方法去干。 （ F·W· 泰罗 ） 

 计划、组织、指挥、协调和控制。（亨利 · 法约尔 ） 

 管理就是决策。 （赫伯特 ·A· 西蒙 ） 

 管理就是一个人或更多的人来协调他人的活动，以便收

到单个人单独活动所不能收到的效果，而进行的各种活动

。 （小詹姆斯 · 唐纳利等 ）

 是一个协调工作活动的过程，以便能够有效率和有效果

地同别人一起或通过别人实现组织的目标。 （斯蒂芬

·P· 罗宾斯 ） 
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本课给出的“管理”的定义

管理：   

  是通过信息获取决策、计划、组织、领导、

控制、创新等职能的发挥来分配、协调包括

人力、物力、财力和信息等各种一切可以调

动的资源，有效地实现预期目标的活动过程

。
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 管理的定义有三层含义：

 1. 管理采用的措施是计划、组织、领导、控制等基本活动

。这四项活动又被称为管理的四项基本职能。

 2. 利用上述措施协调人力、财力、无力和信息方面的资源

。

 3. 协调人力、物力、财力和信息资源是为使整个组织活动

更加富有成就。这也是管理的根本目的。



（二）管理的特性 

 1 、管理的自然属

性和社会属性（哲

学二重性）

（ 1） .自然属性：

同生产力相联系的

管理的普遍性，是

由生产力决定的。

（ 2） .社会属性：

同生产关系相联系

的管理的特殊性，

是由生产关系决定

的。
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生    产    过    程

生产力 生产关系

自然属性

管理的一
般职能

社会属性

管理的特
殊职能

管理基本职能：计划、组织、领导、控制
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科学性与艺术性
管理的科学性：强调其客观规律性；——反对经验论

管理的艺术性：强调其灵活性与创造性。——反对模式论

（二）管理的特性 



三、管理者的素质

 品德素质

 知识素质

 能力素质

 心理素质
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思考：为什么有的人有管理
才能，却不能成为一个合格
的管理者？

  在学术上有杰出成就的科
技人员，为什么在管理上常
常不称职？



管理者应十分重视自身的素质

 大器晚成的企业家玫琳 · 凯 · 阿时特别重视管理者的自
身素质。她认为领导的素质就是众人的素质，称职的经理
应该有很高的业务素质并以身作则，她给自己定下了严格
的标准：“我只是在自己的形象极佳时才肯接待光临我家
的客人，我认为，自己是一家化妆品公司的创始人，必须
给人留下好的印象。与其不能给人留下好的印象，不如干
脆闭门谢客。我甚至不得不限制自己最喜爱的消遣方式：
养花。我认为，要让我的公司的人看见我身上沾满泥浆，
那多不好。我的这些做法传扬出去了。有人告诉我，我们
的全国销售主任中有许多人在学着我的样子，都穿得十分
漂亮，成了各地区成千上万的美容顾问在穿着方面效仿的
榜样。”



将将与将兵

刘邦问韩信：“像我这样的人，能领多少兵？”

韩信说：“陛下能领十万。”

 “ 而你呢？”

“ 我是多多益善啊！”

“那你为何为我所擒？”

“那是因为陛下虽不能领兵，却善将将的缘故。”
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管理者的技能 

基 本
技 能

含    义 内        容

技 术
技 能

指管理者掌握与运用
某一专业领域内的知
识、技术和方法的能
力

专业知识、经验；技术、技巧；程序、
方法、操作与工具运用熟练程度

人 际
技 能

指管理者处理人事关
系的技能

观察人，理解人，掌握人的心理规律的能力
；人际交往，融洽相处，与人沟通的能力；
了解并满足下属需要，进行有效激励的能力
；善于团结他人，增强向心力、凝聚力的能
力等

概念技 
 能

（构想
技能）

指管理者观察、理解
和处理各种全局性的
复杂关系的抽象能力

对复杂环境和管理问题的观察、分析能力；
对全局性的、战略性的、长远性的重大问题
处理与决断的能力；对突发性紧急处境的应
变能力等。其核心是一种观察力和思维力



管理者的技能

   
   人际关系技
能

     
      概念性技能

     
      技术性技
能



【案例分析】

升任公司总裁后的思考

     郭宁最近被一家生产机电产品的公司聘为总裁。在他准备去接任

此职位的前一天晚上，他浮想联翩，回忆起他在该公司工作二十多年

的情况。 

 他在上大学时学的是工业管理，大学毕业获得学位后就到该公司工作

，最初担任液压装配单位的助理监督。他当时感到真不知道如何工作

，因为他对液压装配所知甚少，可是他非常认真好学，一方面仔细阅

读该单位所订的工作手册，并努力学习有关的技术知识；另一方面监

督长也主动帮助他，使他渐渐摆脱了困境，胜任了工作。经过半年多

时间的努力，他已有能力独立担任液压装配的监督长工作。可是，当

时公司没有提升他为监督长，而是直接提升他为装配部经理，负责包

括液压装配在内的四个装配单位的领导工作。 

  



【案例分析】

 在他当助理监督时，他主要关心的是每日的作业管理，技术性很强。

而当他担任装配部经理时，他发现自己不能只关心当天的装配工作状况，他

还得作出此后数周乃至数月的规划，还要完成许多报表和参加许多会议，他

没有多少时间去从事他过去喜欢的技术工作。当上装配部经理不久，他就发

现原有的装配工作手册已基本过时，因为公司已安装了许多新的设备，吸收

了一些新的技术，他花了整整一年时间去修订工作手册，使之切合实际。在

修订手册过程中，他发现要让装配工作与整个公司的生产作业协调起来，是

需要有很多讲究的。他还主动到几个工厂去访问，学到了许多新的工作方法

，他把这些也吸收到修订的工作手册中去。由于该公司的生产工艺频繁发生

变化，工作手册也不得不经常修订，郭宁对此都完成得很出色。他工作了几

年后，不但自己学会了这些工作，而且还学会如何把这些工作交给助手去做

，教他们如何做好，这样，他可以腾出更多时间用于规划工作和帮助他的下

属工作得更好，以及花更多的时间去参加会议，批阅报告和完成向上级的工

作汇报。 



【案例分析】

 当他担任装配部经理 6 年之后，正好该公司负责规划工作的副总裁辞职应聘

于其他公司，郭宁便主动申请担任此一职。在同另外 5名竞争者较量之后，

郭宁被正式提升为规划工作副总裁。他自信拥有担任这一新职位的能力。但

由于此高级职务工作的复杂性，他刚接任时仍碰到了不少麻烦。例如，他感

到很难预测 1年之后的产品需求情况。可是一个新工厂的开工，乃至一个新

产品的投入生产，一般都需要在数年前做出准备。而且，在新的岗位上他还

要不断处理市场营销、财务、人事、生产等部门之间的协调，这些他过去都

不熟悉。他在新岗位上越来越感到：越是职位上升，越难于仅仅按标准的工

作程序进行工作。但是，他还是渐渐适应了，并做出了成绩，以后又被提升

为负责生产工作的副总裁，而这职位通常是由该公司资历最深的、辈分最高

的副总裁担任的。到现在，郭宁又被提升为总裁。他知道，一个人当上了公

司最高主管职位之时，他应该自信自己有处理可能出现的任何情况的才能，

但他也明白自己尚未达到这样的水平。因此，他不禁想到自已明天就要上任

了，今后数月的情况会怎么样？他不免为此而担忧！ 



【案例分析】

分析思考：

 1．你认为郭宁当上公司总裁后，他的管理责任与过

去相比有了哪些变化，应当如何去适应这些变化？

 2．你认为郭宁要胜任公司总裁的工作，哪些管理技

能是最重要的？你觉得他具有这些技能吗？试加以分析。





四、管理的职能

 管理的职能可以划分为：决策、计划、组织、指挥、协调

和控制职能。



一、决策职能

 决策是人类设计的一项重要活动，涉及人类生活的各个领

域，诸如军事上的指挥、企业里的经营管理等。

 决策是管理的首要职能。



媒介大亨媒介大亨————泰德 泰德  特纳 特纳
        泰德 泰德   特纳特纳 ( Ted Turner )( Ted Turner ) ，美国的媒介大亨，的座右，美国的媒介大亨，的座右
铭：铭：““要么领导；要么服从；别无它图。要么领导；要么服从；别无它图。””

        2424 岁岁 ,  1963,  1963 年年 ,  ,  中止大学学业，开始经营濒临倒闭的中止大学学业，开始经营濒临倒闭的
广告牌企业。发生转机后，购买了亚特兰大一家独立的小型广告牌企业。发生转机后，购买了亚特兰大一家独立的小型
电视台，取名电视台，取名““超级电视台超级电视台””。。

        一年后又买下了亚特兰大屡战屡败一年后又买下了亚特兰大屡战屡败

的勇敢者棒球队，获得成功。的勇敢者棒球队，获得成功。
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 19811981 年，特纳认定年，特纳认定 2424 小时新闻直播必有市场，尽管当时小时新闻直播必有市场，尽管当时

没有一个人赞成他的想法，他还是倾全部财力创立了有线没有一个人赞成他的想法，他还是倾全部财力创立了有线

电视新闻网（电视新闻网（ Cabl e News Net workCabl e News Net work ，， CNNCNN），获得了令），获得了令

人难以置信的经济效益，并且，由于对人难以置信的经济效益，并且，由于对 19911991 年海湾战争年海湾战争

的报道而赢得了无数赞誉。的报道而赢得了无数赞誉。

 19861986 年又一次赌注，买下了联合艺术家电影图书馆。特年又一次赌注，买下了联合艺术家电影图书馆。特

纳的纳的 CNNCNN，因为上演经典影片而获得了巨大成功。，因为上演经典影片而获得了巨大成功。

 启示：敢于大胆做出决策和大胆追求成功的能力，使启示：敢于大胆做出决策和大胆追求成功的能力，使 Ted Ted 

TurnerTurner 明显区别于一般的企业经理。明显区别于一般的企业经理。
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 特德 · 特纳全美最大的有线电视新闻网—— CNN的创办

者，开创了世界上第一个全天候 24小时滚动播送新闻的

频道，也是世界上最早出现的国际电视频道， 1991年《

时代》周刊年度风云人物， 2001年担任美国在线——时

代华纳的副董事长，个人资产高达 48 亿美元，在美国超

级富豪中排名第 26 位。

http://baike.baidu.com/view/19190.htm
http://baike.baidu.com/view/2398.htm


二、计划职能
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（一）计划工作的含义和内容

 广义的计划工作：

• 指制定计划、执行计划和检查计划三个阶段的工作

过程。

  狭义的计划工作：

• 指制定计划，即根据组织内部的实际情况，权衡客

观的需要和主观的可能，通过科学的预测，提出在

未来一定时期内组织所需达到的具体目标及实现目

标的方法。



     计划工作的内容

  5W1H ：

  What—— 做什么？目标与内容

  Why—— 为什么做？原因

  Who—— 谁去做？人员

  Where—— 何地做？地点

  When—— 何时做？时间

  How—— 怎样做？方式、手段



（二）计划工作的重要性和类型
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分类标志 类  型

形式 宗旨、目标、战略、政策、规则、程序、

规划和预算

职能 销售计划、生产计划、财务计划、新产品

开发计划、人事计划等

广度 战略性计划和作业性计划

时间跨度 短期计划和长期计划

明确性 具体计划和指导性计划



三、组织职能

 （一）组织设计

☆组织有两种不同的含义：

  其一，组织是一个实体（名词），指以人为中心的各种资

源的集合体；

  其二，组织是一种行为（动词），是为了实现其经营目标

，把构成企业生产经营活动的基本因素、生产经营的主要

环节，以有秩序、有效率的方式组合起来的工作。

  ☆组织职能：组织职能是对实现企业目标的各种要素和人

们在经济活动中的相互关系进行组合和配置的活动。一定

形式的企业组织结构，是组织职能发生作用的结果。
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四、指挥职能

 指挥是对各级和各类人员的领导、沟通与督促。

 实现科学的指挥，必须从实际出发，建立统一的、强有力

的、高效率的生产行政指挥系统，对企业的生产经营活动

实行统一领导、统一指挥，即使解决生产经营过程中出现

的问题。



五、协调职能

 协调是围绕一个目标，对企业各个环节和各个部门的活动

进行统一安排和调度，使它们互相配合、紧密衔接，消除

和减少矛盾和脱节现象，以有效地实现企业目标。

 协调分为纵向协调和横向协调，内部协调与外部协调。
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    孔子的学生子贱有一次奉命担任某地方的官吏。孔子的学生子贱有一次奉命担任某地方的官吏。

当他到任以后，却时常弹琴自娱，不管政事，可当他到任以后，却时常弹琴自娱，不管政事，可

是他所管辖的地方却治理得井井有条，民兴业旺。是他所管辖的地方却治理得井井有条，民兴业旺。

这使那位卸任的官吏百思不得其解，因为他每天这使那位卸任的官吏百思不得其解，因为他每天

即使起早摸黑，从早忙到晚，也没有把地方治好。即使起早摸黑，从早忙到晚，也没有把地方治好。

于是他请教子贱：于是他请教子贱：““为什么你能治理得这么为什么你能治理得这么

好？好？””子贱回答说：子贱回答说：““你只靠自己的力量去进行你只靠自己的力量去进行

，所以十分辛苦；而我却是借助别人的力量来完，所以十分辛苦；而我却是借助别人的力量来完

成任务。成任务。””       问：这个故事对你有什么启发     问：这个故事对你有什么启发

？？

故事案例分析故事案例分析 子贱放权子贱放权
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 一个聪明的领导人，应该学习子贱，要正确一个聪明的领导人，应该学习子贱，要正确
地利用部属的力量，发挥团队协作精神。不地利用部属的力量，发挥团队协作精神。不
仅能使激发下属的工作积极性，也能使团队仅能使激发下属的工作积极性，也能使团队
很快成熟起来，同时，也能减轻管理者的负很快成熟起来，同时，也能减轻管理者的负
担。担。

 当然前提是建立了一个高效灵活的组织结构。当然前提是建立了一个高效灵活的组织结构。
  

评  论评  论



六、控制职能

 （一）控制职能的概念和重要性

 控制职能：是对组织内部的管理活动及其绩效进行衡量和

校正，确保计划与实际执行情况保持动态适应，达到各项

活动预期效果的职能。

32

http://www.topincn.net/zh080010/qjzx-h40.htm


（二）控制的内容和类型
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控制的内容控制的内容

BB

EE

CC

DD

AA人员

财务

作业

组织 信息



2 、控制的类型
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按控制环节分：

 现场控制（实时）

 前馈控制（事前）

 反馈控制（事后）

按控制组织分：

 集中控制

 分层控制

 分散控制

走动管理

美国前总统克林顿较为擅长此法。他经常采

取突然袭击的办法走进白宫的各个办公室 ,

有时别人在开会他也偷偷地溜进去旁听。 

摄象设备的应用

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%C0%BA%C7%F2+%D4%DD%CD%A3&in=25433&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=2&rn=1&di=946039761&ln=680
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第二节  

管理思想和理论的演变



一、中国传统管理思想：

     ● 顺

“道”

● 重人

● 人和

● 守信

● 利器
       

● 求实

● 对策

● 节俭

● 法治
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二、西方传统管理思想：
亚当 ·斯密

       英 古典 家；在管理 方面的 ， 首推其国 经济学 学 贡献 当

       于关 “ 分工劳动 ” 的思想。

查理·巴贝奇；

       英 家；在管理 方面的 ， 首推其 于生国数学 学 贡献 当 关

       机 的 究，以及 分析方法在管理活 中产组织 构 研 数学 动

       的初步 用。   运

       罗伯特·欧文

       英 著名空想社 主 者；在管理 方面的 ，国 会 义 学 贡献 当

       首推其以重 人的作用和尊重人的地位的视 “ 工 改革场

       实验” 。



西方管理理论和实践的发展结构框图

传统管理
阶段

科学管理
阶段

管理理论
丛林阶段

企业管理
发展的具
体阶段

行为科学阶段



一、传统管理阶段（经验管理阶段）

传统管理阶段

 时间： 18 世纪末至 20 世纪初。

背景：由资本主义工厂制度开始至自由竞争阶段结束。

 特点： 1.师傅带徒弟的经验管理模式

       2. 企业管理往往由资本家直接担任



美国“管理运动”

 1841年 10月 5日马萨诸塞州铁路火车对撞事件引发

“管理运动”

马萨诸塞州议会做出决议：老板只拿红利，不管公

司业务，聘请具有管理才能的人士担任企业领导

第一次出现所有权与经营权分离

 社会出现对职业管理者的需求

 学校开办管理专业教育满足社会需求



小资料： 

 1841年 10月 5日， �美国往返于马萨诸塞州和纽约间的

火车相撞，死亡一名列车员，一名乘客，还有 17名乘客

受伤。这件事引起了很大震动。

 在议会的推动下，铁路公司进行了改革，老板只拿红利，

铁路由管理专家进行管理，开创了财产所有权和经营管理

权相分离的先河并且迅速推广 (� 《领导科学基础》第 2

页 )。这对美国的经济发展起了很大的促进作用。



二、科学管理阶段
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泰罗（ 1856-1915 ）美国人，被后人

称为“科学管理之父”，既有从事科

学研究和发明的才能，又有从事社

会活动和领导工作的才能。他在管

理方面的主要著作有：《计件工资制》、《车间管理》、

《科学管理原理》等。

科学管理的中心问题—提高劳动生产率。



小资料：泰罗生平

 1856 年 3月 20日，弗雷德里克·温斯洛· 泰勒

(Frederick Winslow Taylor)出生于美国费城杰曼顿一个富有

的律师家庭。在接受中学教育后，进入埃克塞特市菲利普

斯 ·埃克塞特专科学校学习。　　

 1874年，考入哈佛大学法律系，不久，因眼疾辍学。　　

 1875 年，进入费城恩特普里斯水压工厂当模具工和机工学

徒。　　 1878年，转入费城米德维尔钢铁公司 (Midvale 

steel Works)工作。从机械工人做起，历任车间管理员、小

组长、工长、技师等职，他在该厂一直干到 1897年。　

　

　　



 1881年，泰勒开始在米德维尔钢铁厂进行劳动时间和工作

方法的研究，为以后创建科学管理奠定了基础。同年，在

米德瓦尔开始进行著名的“金属切削试验”，经过两年初

步试验之后，给工人制定了一套工作量标准米德瓦尔的试

验是工时研究的开端。　　



1、泰罗的贡献
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 （ 1 ）工作定额：制定有科学依据的工人的“合理的日工

作量”

 （ 2 ）标准化：使工人掌握标准化的操作方法，使用标准

化的工具、机器和材料，并使作业环境标准化，这就是所

谓的标准化原理                          

 （ 3 ）能力与工作相适应：为了提高劳动生产率，必须为

工作挑选第一流的工人

 （ 4 ）差别计件工资制：指计件工资率随完成定额的程度

而上下浮动

 （ 5 ）计划职能与执行职能相分离



2 、局限性
把人当“经济人”

局限于基层管理

 经济人（希腊语： homo oeconomicus），又称作“

经济人假设”，即假定人思考和行为都是目标理性的，唯

一地试图获得的经济好处就是物质性补偿的最大化。

它假设人的行为动机就是为了满足自己的私利，工作是为

了得到经济报酬。

 这常用作经济学和某些心理学分析的基本假设。
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http://baike.baidu.com/view/61950.htm
http://baike.baidu.com/view/31551.htm
http://baike.baidu.com/view/4268.htm


经济人

 来自亚当·斯密《国富论》中的一段话： 

　　我们每天所需要的食物和饮料，不是出自屠户、酿酒

家和面包师的恩惠，而是出于他们自利的打算。我们不说

唤起他们利他心的话，而说唤起他们利己心的话，我们不

说我们自己需要，而说对他们有好处。

 与“经济人”相对的概念是“道德人”或“社会人”。

http://baike.baidu.com/view/53445.htm
http://baike.baidu.com/view/53445.htm
http://baike.baidu.com/view/53445.htm
http://baike.baidu.com/view/44245.htm
http://baike.baidu.com/view/954460.htm
http://baike.baidu.com/view/953986.htm
http://imgsrc.baidu.com/baike/pic/item/54baacfbaa2c54314f4aeaeb.jpg


道德人

著名经济学家亚当· 斯密在《道德情操论》中阐述了人性
不同于经济人的另外三个方面：同情心，正义感（合宜感）
，行为的利他主义倾向。这些是人的道德性的体现。斯密的
这种伦理思想后来被发展成“道德人”理论。 

它来源来自亚当· 斯密《道德情操论》中的一段话： 

　人们不应该把自己看作某一离群索居的、孤立的个人，而
应该把自己看成是世界中的一个公民，是自然界巨大国民总
体中的一员。

 不仅如此： 

　　为了这个大团体的利益，人人应当随时地心甘情愿地牺
牲自己的微小利益。 



三、行为科学阶段
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 （一）梅奥及其领导的霍桑实验

 1924-1932年在芝加哥西方电气公司霍桑工厂进行的试验 ,即

霍桑试验，分四个阶段 ：
 第一阶段 : 工作场所照明试验 (1924-1927 年 ) 

 第二阶段 : 继电器装配室试验 (1927 年 8 月一 1928 年 4 月 ) 

 第三阶段 : 大规模访谈 (1928-1931 年 )        

 第四阶段 : 接线板接线工作室试验 (1931-1932 年 ) 

 实验的总结：  《工业文明中人的问题》
 （ 1 ）工人是社会人，而不是经济人

 （ 2 ）企业中存在非正式组织

 （ 3 ）生产率的提高主要取决于工人的工作态度以及他和周围人的关系



霍桑实验

霍桑实验是心理学史上最出名的事件之一。这一系列在

美国芝加哥西部电器公司所属的霍桑工厂进行的心理学研

究是由哈佛大学的心理学教授梅奥主持。 

霍桑工厂是一个制造电话交换机的工厂，具有较完善的娱

乐设施、医疗制度和养老金制度，但工人们仍愤愤不平，

生产成绩很不理想。为找出原因，美国国家研究委员会组

织研究小组开展实验研究 

http://baike.baidu.com/view/497829.htm
http://baike.baidu.com/view/62446.htm
http://baike.baidu.com/view/10504.htm
http://baike.baidu.com/view/551350.htm


 经过两年多的实验发现，不管福利待遇如何改变（包括工

资支付办法的改变、优惠措施的增减、休息时间的增减等

），都不影响产量的持续上升，甚至工人自己对生产效率

提高的原因也说不清楚。 

后经进一步的分析发现，导致生产效率上升的主要原因如

下： 1 、参加实验的光荣感。实验开始时 6 名参加实验的

女工曾被召进部长办公室谈话，她们认为这是莫大的荣誉

。这说明被重视的自豪感对人的积极性有明显的促进作用

。 2 、成员间良好的相互关系。 



“社会人”假设

 “ 社会人”假设来自于行为学派，代表人物是梅奥和马斯洛。梅奥

认为只讲求经济利益的“经济人”假设是不科学的，他提出，人不仅

是一个“经济人”，且首先是一个“社会人”。人具有社会性的需求

，人是一种社会存在。这种假设起源于梅奥的霍桑试验。 

 1．人是社会人，除物质因素外，社会心理等因素也影响着人的积极

性。 

 2．生产效率的高低主要取决于员工的士气，而员工的士气主要取决

于各方面的社会关系是否协调。

 3．在正式组织中存在着非正式群体，他们有其特殊的行为规范，对

其成员影响很大。 

 4 ．领导者要善于了解和倾听员工的意见和要求，使正式组织的经济

需要和非正式组织的社会需要取得平衡。  



 （二）马斯洛的需求层次理

论
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三、行为科学阶段



（三）赫兹伯格的双因素理论

该理论认为引起人们工作满意的因素与工作不满意的因素

是截然不同的两类因素，分别称为激励因素和保健因素。

保健因素的改进，只能避免引起员工对工作产生不满，但

不能使职工变得非常满意，也不能激发职工的工作积极性

。

激励因素的改善，能够激励职工的工作热情，大大提高生

产率，使职工感到满意。
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人际
关系

保健
因素

组织中
的地位

安全
条件

监督
模式

公司
政策

工资
待遇

行为
管理

工作
条件

生活
条件



激励
因素

成就
工作富
有成就感

成长
职业上
得到发展

性质
工作具
有挑战性

承认
成绩能够
得到承认

责任
负有较
大的责任

晋升
地位有
发展可能



（四）道格拉斯 .麦格雷登的 X-Y理
论
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   “X理论”——关于”人性恶“的理论；

“Y理论”——关于“人性善”的理论 ;



四、现代管理理论丛林阶段
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根据哈罗德 ·孔茨
 论管理理论的丛林（ 1961 ）

 再论管理理论的丛林（ 1980）
 到 1980 年止，管理学至少发展有十几

个学派

• 侧重于效率

 --  科学管理理论

 --  一般组织管理理论

 --  管理科学理论

 --  流程再造理论 

• 侧重于效果

   --  决策科学理论

   --  系统科学理论

   --  战略管理

   --  权变管理

• 侧重于人

   --  人际关系学说

   --  行为科学

   --  企业文化

   --  人性化管理     



六、管理学发展的趋势

 1. 知识管理将成为企业管理思维的新的重心

 2. 企业管理信息化和电子商务的应用日趋广泛

 3. 企业组织结构和生产系统的柔性与效率将成为企业竞争

的重要因素。

 4.立足全球化与以人为本的管理



小资料

《谁动了我的奶酪》（ Who 　 Moved 　 My 　 Cheese?）

，生动的阐述了“变是唯一的不变”这一生活真谛，据说

已经成为全世界最畅销的书 

《谁动了我的奶酪？》是个简单的寓言故事，内容充满了

人生中有关变化寓意深长的真理。这是个有趣且能启蒙智

慧的故事，内容是在描绘四个住在“迷宫”里的人物，他

们竭尽所能地在寻找能滋养他们身心、使他们快乐的“奶

酪”的过程。 

　　这四个小人物中，有两只是名叫“嗅嗅”和“匆匆”

的老鼠；其他两位则是身体大小和老鼠差不多的小人，名

叫“唧唧”和“哼哼”，而且这两个小人的外型与行为和

现今的人类差不多。 

　　



     这里所谓的“奶酪”是一种比喻，它可以被当成我们

生命中最想得到的东西。它可能是一份工作、人际关系、

金钱、财产、健康、心灵的宁静。 

　　书中所谓的“迷宫”，代表的是一个你花费时间与精

力追寻你所欲求的东西的地方，它可以是你所服务的机构

或你所居住的社区。 

　　在故事里，这些人物面临突如其来的变化。最后，他

们之中有一个成功地对这些变化做出适当的应变，并在迷

宫的墙上写下他改变自己的心路历程及从中所得到的经验 
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