
                   《消费心理学》精品在线开放课程 

《消费心理学》课程定位 

 

一、课程性质 

消费心理学是一门新兴学科，也是一门边缘学科，它是心理学的一个重要分支，是心理学在消费活

动中的运用。 

消费心理学是研究消费者在消费活动中的心理现象和行为规律的科学。其研究对象主要分为三方

面：企业营销活动刺激消费者所产生的心理现象、消费者在购买过程中呈现的心理现象以及消费者心理

活动呈现的一般规律。 

本课程是市场营销专业的核心基础课程，是市场营销专业人才培养规划中“市场调研”与“推销实

务”能力模块中的一门专业必修课程，它针对市场调研岗位以及推销任职要求中所涉及的消费者购买行

为中的决策制定过程及其所受到的影响因素进行能力目标和知识目标的训练，是制定营销策划、广告策

划方案必备的基础工具。 

二、课程作用 

随着市场经济的不断发展，消费者需求日趋多样化。有人说，“20 世纪 80 年代，100 个人需要 1 件

商品；20 世纪 90 年代，100 个人需要 100 件商品；21 世纪，1 个人需要 100 件甚至成千上万种商品”。

有鉴于此，企业要取得营销上的成功，必须研究影响消费者心理的各种因素，以最大限度获取目标消费

者的“欢心”。因此，香港心理学家顾修全博士认为，“成功营销从心理开始”，即从了解消费者在购买

活动中消费心理和行为发生、发展的规律开始。 

对企业而言，《消费心理学》将有助于企业准确把握顾客需求的变化趋势、生产出能够满足消费者

需求的产品或服务，增强自身的竞争实力，提升自身的经营、管理水平，为实现企业的经营目标发挥巨

大作用。对消费者来说，《消费心理学》将有助于其树立正确的消费观念，避免盲目消费，从而实现消

费者的权益最大化。对整个社会而言，《消费心理学》将有助于和谐社会的发展。 

三、前后续课程的衔接 

本课程的前导课程为：《市场营销学》、《市场调研》。 

后续课程为：《推销实务》、《营销策划》、《广告策划》、《客户关系管理》。 

四、面向专业 

本课程的授课对象主要为市场营销专业的学生。对于电子商务、物流管理、国际贸易等经济管理类

的专业同样适用。 

五、学生基础 



学生的基本条件：具备本课程所需要的市场营销、市场调研与预测、外语基础。 

学生已具备的能力：基本的市场调研能力、资料统计分析能力、策划能力。 

学生对本课可能的兴趣：对心理学方面的知识、实践部分可能产生比较浓厚的兴趣。 

学生对本课可能的亲和程度：对待理论方面的内容、与市场营销有关的部分可能会觉得比较枯燥，

出勤可能会存在问题。 

六、课程设计理念——以学生发展为本，重学习能力培养，重职业能力引导，重职业素

养建设 

在教师主导下，积极引领学生参与教学过程，把课堂学习与实践环节结合，调动学生学习的积极性，

实现理论内容内化为学生的能力；通过学习，培养学生的职业能力，使学生毕业后真正成为一个全面发

展、潜能巨大的员工；职业素养是一个人的立身之本，是一个人成为合格社会公民首要条件，是一个人

贡献社会的基础，培养学生的职业素养使本课程的重要目标。 

七、建议学时 

鉴于本课程知识结构在专业课程体系中的基础地位，本课程一般适宜在三年制大专教育的第一学期

开设。根据教学大纲对学生理论知识与专业技能的培计划，以及复合型人才培养模式的要求，本课程计

划学时为 60 学时。 

 


