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一、背景浅析

----由于小店幼美&衣库新开张不久，在很多方面都存在不

足，产品的品牌知名度还不高。

----行业内的同质性，经营模式相互效仿，消费者对产品的

质量、价格和款式的要求更加苛刻，消费者比较看重网店的

信誉。

----所以为了完善本店各方面的不足，建立信誉，提高销量，

我们做了以下方案。

二、目标群体

主要目标群体：18-29 岁间的年轻女性

三、消费者需求分析
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（一）需求特征：

（1）个性消费的回归

（2）消费的主动性增强

（3）便捷与购物并存

（4）消费行为理性化、层次化

（二）细分波段特征：

   （1）18-23岁的女性经济不完全独立，对于价格比较关心，

处于个人角色转型期，有更多时装和商务女装需求，处于低阶

段的职业性格塑造阶段，偏爱平价时尚类女装。

（2）24-26 岁的女性经济基本独立，已形成了一定的职场

特性，开始逐渐找到自己的服装偏好；更偏向于追求符合个人

气质、个性的女装。

（3）27-29岁的女性已经具有一定的经济基础，资深职场人士

更加注重个人形象的维护和品味的体现；个性之外也更加注重

女装的品牌、质量和服务等。

（三）理性需求：

女性消费者在购物理性思考中具有一定的共性。

（1）关注款式、版型，注重个人的感受及体验

（2）重视质量、面料、搭配性和女装实用性等因素

四、产品优势（SWOT）
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优势

（Strength）

1）对女装店主而言的优势：

※ 服装销售不受时间空间限制

　　※ 降低渠道成本

　　※ 及时反馈市场信息

　　※ 便于收集第一手消费者信息

　　※ 便于分析销售状况，预测销售趋

势

2） 对消费者而言的优势

　　※ 无时空限制，随时可以下单购买

　　※ 价格比专卖店有优势

　　※ 节省时间、人力，降低购买成本

　　※ 比较购物

　　※ 方便快捷

劣势

（weakness）

1） 对女装店主而言的劣势

　　※ 相比传统渠道，在品牌形象树立

方面存在劣势

　　※ 价格透明，价格竞争激烈，盈利

能力减少

　　※ 需要组建技术团队，掌握网络营

销技术

2） 对消费者而言的劣势
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　　※ 无法试穿，缺乏购物乐趣

　　※ 产品图片失真，同实物相比真实

性有差距

　　※ 品牌真假难以分辨，产品质量难

以触摸

　　※ 对网络购物的安全性存在疑问

　　※ 客户服务质量欠佳，退换货麻烦

机遇

（Opportunity

）

1） 国家政策的大力支持

2） 消费者日益接受网络购物，市场快速

发展

3） 现代化的生活方式提高了出行成本，

工作时间紧张，增加了网络购物的频率

4） 基础服务的日益完善，降低了网购成

本

5） 消费者对个性化的追求

挑战

（Threaten）

1） 线下商店的大力促销，分流网购人群

2） 国家政策变化，加强监管等

5、推广计划

使用直通车打造爆款。直通车是很多卖家比较常用的工

具，而要用好这个工具需要有一定的技巧。 关于直通车的

推广原理：淘宝直通车推广原理是根据宝贝设置的关键词
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进行排名展示，按点击进行扣费。如果宝贝只是展示，不被

点击，是不计费的。

具体内容如下：

（1）推广产品

首次选推广一个产品，即白色雪纺衫，先观察 10天，再

根据推广数据报表做调整。

（2）费用预算

a) 首次预充 500元。

b) 10天费用 500元日限分配：星期一：30元，星期二：60

元，星期三：60元，星期四：70元，星期五：30元，星

期六：60元，星期天：30元，星期一：40元，星期二：

50元，星期三：70元。

（3）直通车广告推广地域

因店铺前期推广为全场包邮，所以推广地域除去运费高的

地方，包括国外、澳门、香港、台湾、西藏自治区、新疆维吾
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尔自治区等。

（4）直通车投放平台

淘宝站内及淘宝站外（即淘宝联盟）。

（5） 产品图片

（6） 产品标题（20 个汉字以内）

夏季新款  韩版雪纺 T恤 甜美气质白色雪纺衫

（7）关键词（设满为 200 个）

1）雪纺 T恤   平均出价：1.7元

2）夏装 T恤   平均出价：0.42元

3）白色雪纺衫   平均出价：1.83元

4）韩版雪纺衫   平均出价：2.4元

5）雪纺衬衫   平均出价：0.64元

6）甜美气质雪纺衫   平均出价：2.5元

7）夏季新款 T恤   平均出价：0.42元
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8）韩版圆领 T恤   平均出价：1.93元

9）五分袖雪纺衫   平均出价：2.9元

10）甜美圆领衬衫   平均出价：1.8元

(8) 关键词出价办法

直通车里面也有关键词的分析功能，可以查到关键词最近

的展现、点击、转化、出价等信息，并可通过直通车点击价格的预

测工具出价。

以上关键词观察 30天，30天后根据数据报表做调整：

a) 删除 30天无成交的关键词

b) ROI 低于平均的关键词降低出价

c) 流量价值低于 0.5 的关键词，删除。高于 0.5 的关键词，可

以适当提高出价。

d) 转化费用高于 3 的关键词，删除，或者适当降低出价。低

于 3 的可以适当提高出价。实际上转化费用和流量价值的

关系是对应的。

e) ROI 低于平均水平 5.8 的，可以适当降低出价，或者酌情

删除。高于 5.8 的可以适当提高出价。

（9）选款

      根据以上数据的预测和观察分析我们选定本店的 2013 夏季
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新款雪纺 T恤 韩版甜美气质白色雪纺衫 作为主推产品。如图：

这款雪纺衫是新品，库存充足、款式是受广大女性喜爱的日

韩风格，面料舒适，特别适合作为打造爆款。

  选款后通过以上列出来的热门关键词进行自由组合进行推广。

推广时间：10:00-12:00   14:00-18:00   20:00-23:00

（10）资源整合：直通车带来的效果是有上限的 ，当直通
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车达到一定高度就会出现一个瓶颈。这个时候不能放过任何

可利用的资源：

1. 店铺其他产品去参加活动，关联销售此款产品 

2.钻石展位单引流量 

3.店铺首页，宝贝内页放上此款产品的图片 ，链接。
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