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本书以培养学生理解电子商务实际应用并掌握电子商务操作技能为核心，

详细介绍了电子商务基础、网上购物与网上开店、网上营销、移动电子商务、网上

支付与网上银行、电子商务物流、电子商务安全技术、电子商务与企业信息化、电

子商务网站建设与维护、电子商务法律法规等内容。本书以工作过程为导向，采

用项目教学的方式组织内容，根据电子商务岗位工作任务与职业能力需要，紧

扣电子商务发展前沿，利用真实网络交易平台，以淘宝网、阿里巴巴、工商银行、

微信等知名电子商务服务平台为载体，以实际发生的电商交易及数据为案例进

行分析，按项目导向和任务驱动的形式组织教材体系结构内容，旨在培养读者

的综合实践能力和创业能力，实现教学过程中的“学商结合”。本书适合高职院

校电子商务、国际贸易、工商管理、信息管理等专业的师生使用，也可供相关专业

的从业人员和有兴趣的人员作为自学的参考用书。
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本书依据教育部《中等职业学校电子商务专业教学标准》，参照电子商务行

业标准，并结合电子商务相关岗位工作要求编写。《电子商务实务》是教学改革实

验教材，本书内容涵盖电子商务实务的各个环节，主要介绍电子商务实务的基

本概念和基本理论，电子商务交易平台和业务流程，并以淘宝网为例，进行相

关知识的讲解。
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本书内容丰富，结构清晰，语言简练，具有很强 的实用性，既可作为普通

高等院校、高等专科学校和 高等职业技术院校教材，也可作为电子商务方面的培

训教材和相关人员的学习参考用书。

《电子商务实务(十三五 普通高等教育本科部委级规划教材)》系统介绍了电 

子商务的基本知识和电子商务的具体应用。全书共分 12章，分别介绍了电子商

务基础知识、电子商务企业 整体规划、电子商务网站建设、电子商务的主要模式 、

网络营销、移动电子商务、网络服务业、电子商务 物流、电子支付、电子商务交易安

全、电子商务与法 律、电子商务与税收等内容。
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《电子商务理论与实务》是普通高等教育电子商务“十三五”规划教材之

一，是一部全面而简明地介绍电子商务概念、结构与环境、商业模式、管理、技

术和应用及其对社会和经济有影响的教科书。 

《电子商务理论与实务》系统深入地介绍了开展电子商务活动有关的重要

商务、技术和社会问题。本书共分九章，包括电子商务概述、电子商务商业模式、

电子商务物流、网络营销、电子商务安全与支付、电子商务网站规划与建设、电

子商务中客户关系管理、微信营销、电子商务对经济社会的影响等方面的内容。

首先，本书站在经济社会发展的角度讨论电子商务理论与实践问题。其次，本

书所用材料均来自新的电子商务商业实践，所选案例均是编者从近三年国内

外商业实践中精心选择而得，具有非常好的代表性。后，本书所阐述的电子商

务理论与现实联系紧密，在案例材料的支撑下，书中介绍的电子商务理论不

再是枯燥的、缺乏生命力的知识，而是与现实商业运作紧密相连的、有“温

度”的和有生命力的理论体系。本书融系统性、新颖性、丰富性和应用性于一体，

有利于理论联系实际，拓宽学生的知识面，突出电子商务专业的综合性，也

有助于为电子商务专业课程体系中后续其他专业课程的学习，提供一个动态

的、可持续发展的良好知识结构基础。 

https://book.jd.com/writer/%E5%AD%99%E5%BB%BA%E7%BA%A2_1.html
https://book.jd.com/publish/%E5%8C%96%E5%AD%A6%E5%B7%A5%E4%B8%9A%E5%87%BA%E7%89%88%E7%A4%BE_1.html
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　《电子商务基础与实务》按照项目情景引入、项目任务书、任务描述、知识学

习、任务实施、任务评价、知识拓展、项目总结、课后习题、拓展学习的体系结构进

行编写，这种编写体例优化了教材结构，使教材*具职业化、情景化、形象化的特

点，符合理论与实践一体化的课程改革思路。全书共分为电子商务认知、互联网

的使用、电子商务交易模式应用、电子支付与网上银行、电子商务安全、网络营销

实践、电子商务物流、中小企业网站策划与建设、电子商务法律法规等 9 个项目。

通过知识学习和任务实施的操作，学生不仅能够掌握电子商务的基础知识，而

且能够做到学以致用、活学活用，从而达到工学结合、提高学生综合素质的目的。

https://book.jd.com/publish/%E5%8C%97%E4%BA%AC%E7%90%86%E5%B7%A5%E5%A4%A7%E5%AD%A6%E5%87%BA%E7%89%88%E7%A4%BE_1.html
https://book.jd.com/writer/%E9%99%B6%E7%8E%89%E7%90%BC_1.html

