
海外正品代购商业计划书
有梦的咸鱼

这是一个关于代购的故事
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41.1 团队介绍Part 1

我们团队是一支有男有女、且游历于各大网
购平台，有着丰富的网购经验，相信在正品
代购这个方面我们有着独特的见解，秉着男
女搭配，干活不累的原则投身于代购的平台
。

团队成员年团队成员年轻而充满朝气，具有
创新意识并勇于迎接挑战。具备良好的社会
责任感，愿为人们花最少的钱，买到最好的
产品，贡献一己之力。

有梦的咸鱼

组员：
林文虎、刘少娜、黄小山、莫维、苏
德鹏、洪楷娜、黎颖娴



51.2 组织构架Part 1
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61.3 部门主要职责Part 1

销售部 市场部 采购部

Ø 区域销售计划的制定
与执行。

Ø 组织实施本区域市场
开发计划及具体的实
施方案

Ø 通过组织安排所管辖
区区域各客户群客户
到公司考察、参观交
流等方式建立顺畅的
客户沟通渠道

Ø 制定市场部工作方案及
工作计划，报营销经理
，批准后执行。

Ø 制定市场部销售经理的
工作计划和内容，界定
好其工作职责。

Ø 完成公司总经理授权交
办的任务。

Ø 关心部门的工作联系。
关心市场部工作人员的
思想、生活待遇。

Ø 根据公司的长期计划，负责制定
采购方针、策略、制度及采购工
作流程与方法。

Ø 制订招、投标管理办法和各项物
品的采购标准，确保合理地组织
采购，督导检查仓库的验收、入
库、发放及管理工作，确保采购
物品的质量。 

Ø 根据公司的物质需求，选定价格
合理、货物质量可靠、信誉好、
服务优质的供应厂商。



71.3 部门主要职责Part 1

物流部 财务部 客服部

Ø接到送货单后，检查所
送商品是否完好；保证
所送货物安全，按照上
级指示，及时送货。 
Ø服从部门主管的调配，
安全高效的完成各项运
输任务。 
Ø运输过程中造成商品损
坏，视损坏程度，按价
赔偿。 
Ø遵守交通规则，保证行
车安全，避免事故发生
。

Ø整合公司业务体系资源，
发挥公司综合优势，实现
公司整体利益的最大化。  
Ø 编写公司经营管理状况
的财务分析报告，综合统
计并分析公司债务和现金
流量及各项业务情况。  
Ø负责公司存货及低值易耗
品盘点核对。
Ø和有关部门做好盘点清查
工作并提出日常采购、领
用和保管等工作建议和要
求

Ø对外部及内部客户的信息传递反馈
、沟通协调工作，配合其他职能部
门的工作，发挥服务平台作用。
Ø规范各项目客服工作的各类流程，
并跟踪各项工作进度及完成情况，
树立公司良好的外部形象。
Ø负责经营类短信的申请、发布工作
，并对各项目的日常服务类短信发
送进行监管。
Ø定期组织各项目落实客户专访工作
，了解客户所需、满足客户所求、
努力超越客户期望。



项目介绍
项目来源

需求分析

目标市场



92.1 项目来源Part  2

遇到了什么头疼的事？
没时间选购精品！

工作太忙没时间购买化妆品！
对不良商家投诉无门！

天凉了！护肤品太少！

实体店、柜台太远！

快递没人收！

资金不够，买不起柜台正品！

……

……

想买泰国真品！

……



102.2 需求分析Part  2

大学生护肤选择问题

大学生资金不足问题

电商、微商诚信问题

店大欺客问题

网上商品的真假问题

……

现实
需求



112.3 目标市场Part  2

3 、创业孵化！
初步目标：

初步打算在工 、广科打 生市 ，建立良好团队 贸 开学 场
的口碑， 下一步拓展市 打下 的基为 场 坚实 础

中期目标：
在依据工 、广科市 下，向附近几大高校（ 落贸 场 钟
潭高校 ） 起攻 ，依靠初期良好的口碑， 展园 发 势 发
新客 。户

长远目标：
在广州每所高校都招收代理，目 在广州各大高校标
打 于我 咸 的市 。开属 们 鱼 场



行业与市场分析

行业前景

 竞争对手

可行性分析



133.1 行业前景Part  3

随着电子商务的崛起，淘
宝，京东，天猫等商城的
快速发展，让广大市民足
不出户就可以网集各种商
品。
海外华人代购已经成为现
代生活品质的关注的热点
问题。它意味着我们足不
出户，脚不出国购买国外
各种网上商品：品牌服饰
、箱包、鞋子、化妆品等
商品

质优价廉的外国商品是中
国人热衷海外代购的最大
原因。
随着人们观念的改变，个
性的体现被越来越多人所
推崇，越来越多女性钟情
于化妆品与护肤品的消费
。

大学生资金较少，无法负
担起欧美柜台正品价格

发展趋势

1

购买原因

2



143.2 竞争对手Part  3

市场认识较低

市场占有率低

无法与欧美各大化妆品品牌相
比
例如法国的香奈尔、美国的
雅诗兰黛覆盖率低，目前我们只
占有附近几大高校市场，市场占
有率低

处于起步阶段
其他代购微商、淘宝

整体规模小 目前我们代购的泰国正品化
妆品在大学生里面认识度低
，甚至被认为是杂牌。目前运营规模小，尚没有实体

店与其他街道代购商铺相比
少了相对的可信度



153.3 可行性分析Part  3

主要任务
在校内建立店铺，以优质的产品
及服务尽快的打开市场，使自身

拥有良好的口碑。

团队协同较好
大学生团体，沟通协作快，熟悉
程度高，发货速度快。

操作方式
确定代购的产品种类、宣传产品
、接受客户订单、收款、购买、
发货、客户验货，与客户进行进
一步的沟通，确立良好供需关系
。

资金略欠缺

大学生创业团体，资金短缺，无
法囤货售卖，一单一钱，资金流
转慢

效益预测

代购数量小，成交额小，收益小，但
胜在可持续性、信誉高。



公司战略
公司概述

发展战略



174.1 公司概述Part 4

                 有梦的咸鱼

Ø 泰国，之所以很多人去旅游都爱卖泰药之类的产品，
除了泰国得天独厚的地理优势之外，泰国对药品监督
严格到你不能想象的地步，中国的质监跟泰国相差甚
远，一旦发现有造假卖假，政府罚得你倾家荡产。

Ø 众所周知，泰国化妆品主要是以纯天然无添加为生产
理念，向大众推崇一种健康护肤的态度。

Ø 而且泰国的地理位置优越，有相当多的珍贵药材，植
被，并且大批都未被开发。所以才会有纯天然的纯植
被，安全有效的护肤品，药品。

Ø 为了能使国人更方便实惠的购买到泰国的好产品，我
们成立了代购团队。

诚信铸就品质
创新引领未来



184.2 发展战略Part 4

    

     总体发展战略：

  我们将逐步进行营销手段多样化、同业竞争差异化、产业结构多元化、企业管理现代化

    一、制订战略，明确目标实现可持续发展

    二、突出主业，多业并举，向多元化发展
        主打泰国代购，并且了解其他国家热销产品在中国的需要，发展多国代购合作。满足消费者的需求

    三、基于公司战略及业务发展的公司内部管理实施方案。
     1 、实施人才战略，缓解和消除公司发展的“瓶颈”做好企业现有人员素质情况，认真分析企业人才结构，根据
企
        业未来发展需要，制定企业培养人才的实施计划。
        要改变用人观念，大力加强人才的培养，做好人才储备。
     2 、立足岗位，加强培养。根据我公司目前发展现状，还应注重企业现有人才的培养，调配和有效利用现有的人
        才资源，挖掘现有人才的聪明才智，扩展其才能，提升其进一步为企业发挥智力的积极性。



产品和运营
产品概述

网络营销方案
代理推广



205.1 产品概述Part 5

beauty buffet系列
源自
泰本土，是各国游客去泰国旅游必买的顶级本土，是各国游客去泰国旅游必买的顶级国
化妆品品牌产品类型共包括化妆品，面部护理，身体护
理，头发护理和化妆工具等。
主要功能：采用纯天然材料提取，每一款产品都尽可能少
的运用添加物，保证了天然与功效，去角质、美白、嫩肤
、滋润。

http://jump.bdimg.com/safecheck/index?url=rN3wPs8te/pL4AOY0zAwhz3wi8AXlR5gsMEbyYdIw61cBdXTIJuqfPMTB7crGn9vt6XyibVFgk4fbLMgytUg5Z4Q4OO30Ri8SAtVjSx1NjJY8K44RtEayNyJRpHHWrjLs/6ao/+FkGiFcVC66nczeoi3AMoxkKAvoShbXs2Ig0CwSlXBqBGauAD6X+uw5xt0DdCVu6Yz01UwPGbuJnYGNA==
http://jump.bdimg.com/safecheck/index?url=rN3wPs8te/pL4AOY0zAwhz3wi8AXlR5gsMEbyYdIw61rofGdU90WFrrgUgtg4nKoImOuUl9obIdesUqvhcRz+hXSuwz9b96EragWmZ1jer1XQuxoOXhQsb/cbRswbLOMJVClYjNRTLGvZUzHw68dEfFCS17Sb21xSbNL5AEmzrKOFzQKGZQxaICbJb4ZEZY5c3faawjrt2Pah4egTNMg==


215.2 产品概述Part 5

beauty buffet系列



225.3 产品概述Part 5

beauty buffet系列



235.4 产品概述Part 5

Mistine美妆系列：
经过多年研发隆重推出重量级爆款 --- 超级模特4D
纤长睫毛膏。Mistine 4D双头睫毛膏集增长和修护为一
体，瞬间使睫毛增长至少4倍，同时深层修护睫毛，防止睫
毛脱落，帮助睫毛再生。
成份：日本进口植物纤维、中空粒子、修护精华、 TM配
方。
功效：高浓度的 Lash Multiplier 养护精华配方能增强睫毛
强韧质地，修护受损睫毛，令睫毛丰盈浓密，惊艳呈献倾世
美眸！

http://www.thaihaogo.com/goods-70.html
http://www.thaihaogo.com/goods-70.html
http://www.thaihaogo.com/goods-70.html
http://www.thaihaogo.com/goods-70.html


245.6 产品概述Part 5

Mistine美妆系列：
功效：此款睫毛膏集增长和修护为一体，瞬间使睫毛增长至
少 4倍，同时深层修护睫毛，防止睫毛脱落，帮助睫毛再生。
黑管睫毛膏帮助睫毛增长至少 4倍，同时更加深沉修护睫毛
，防止睫毛脱落，帮助睫毛再生。 打造精致卷翘美睫，卓
越丰盈每一根睫毛，根根分明，即使是最短最细的睫毛也能
瞬间浓密纤长



255.7 产品概述Part 5

泰国 Yanhee系列： 这款一款天然植物精华的祛痘霜，效果绝对是杠杠
的，有效祛除痘痘，粉刺还有痤疮，改善周围皮肤
炎症，淡化痘印 ,让您告别多年的困扰，真正做到
完美无瑕。



265.8 产品概述Part 5

泰国 Repleo系列： 修复抗敏两步霜是为敏感肌肤而研制的一大力作产
品，现在泰国各大屈臣氏店铺上架有售，且销售惊
人。真正适合所有肌肤的精华霜！孕妇或哺乳期均
可使用 ,修护敏感肌肤！ 



275.9 网络营销方案Part 5

网络
营销

1. 网店运营（护肤品网店）
在淘宝网建立自己的店铺打造护肤品的专卖店。用搜索引擎迅速方便的找到我们
的网站，而不用花费任何的费用

本地论坛社区

微博营销
利用新浪微博来进行宣传，利用微博建立自身产品及公司信息库，树立产品品牌。
并且加一些人气高的博主，增加网店的点击量，从而增加销售量。 

微信营销
利用微信朋友圈间的传播，达到广告目的。
在公众号经营上，根据消费者对护肤的追求，我们可以每天给消费者推送关于护
肤的小常识，并且附带一些小广告。

在各大天涯、知乎、贴吧的热门，进行软文推广。写软
文，利用文章来宣传网店。编辑多种不同风格的文案，
勾引网民的兴趣。



285.10 代理推广Part 5 

代理商推广

代理模式（微商）   

经销商类别 价位 首批数

省级经销商 价格￥ 60 首批 540 盒

市级经销商 价格￥ 75 首批 300 盒

县级经销商 价格￥ 90 首批 20 盒

Ps：奖金制度（同级奖励）  同级奖励：意思就是只有同 推荐的才能级
得 金，比如获 奖 A是 商，推荐县级经销 B 做 商，那县级经销 么给 A每

盒 5 元 金，若后期奖 B想成 市 商那为 级经销 么 A 是 商的 那还 县级经销 话
就 有 金了，除非么 没 奖 A成 市 商。以此 推。为 级经销 类

而且直接 售也 起到 作用。再者是 相折扣。如采取“ 捆 式”销 会 带动 变 绑
售，以 盒方式在 假日 售。 方式的 点是：符合 日 氛，销 礼 节 销 这种 优 节 气

更加人性化。   



财务与风险
利润分析

代购的机遇

风险及策略



306.1 利润分析Part 6

20%

合作方的价格折扣

咸鱼团队长期与泰国供货
商合作，有一定的价格折
扣。

进货与出货的差价

最基本的利润就是赚取买
卖的差价，主要是薄利多
销。

合作方的销售返点

累计销售金额、数量，泰
国供货商给予代理商一定
的销售返点

60% 20%



316.2 机遇Part 6

请输入您的文字对标进行
说明请输入您的文字对目
标进行说明请输入您的文
字对目标进行说明

100 万
请输入您的文字对
实际情况进行说明

电子商务的飞速发展与普及
至 2015 年 12 月，我 民 模已 到国网 规 达 6.49 人，互 普及率亿 联网 为
47.9% 。其中， 物的 民 模 到参与过网络购 网 规 达 3.61 人， 以上亿 从 数
据可以看到， 着我 互 的普及，人 子商 、 物的随 国 联网 们对电 务 网络购
接受度越 越高。 量如此 大的互 消 群体 代 的来 数 庞 联网 费 为网络 购业务

展奠定了 的人口基 。 发 坚实 础

消费者购物需求的变化
着人民生活水平的不 提升，消 者已 追求“量” 追求随 断 费 经从 转变为

“ ”。质
在 子商 跨越全球的平台上，互 外代 消 者 提供了一电 务 联网 购实际 费 们

更多 的机 ， 他 不 得了心目中价 的 品，更加个 选择 会 让 们 仅获 优质优 产
丰富了他 的消 。们 费选择

信息获取存在障碍
在 互 物市 中， 然有很多 消 者存在潜在的海外国内 联网购 场 虽 网络 费 购
物需求，但是由于 言障碍而 致他 无法 利 取商品的相 信息语 导 们 顺 获 关
， 致他 无法了解商品的 情 。通 互 代 商，能这会导 们 真实 况 过 联网 购 够

消 者解 一 。为 费 决这 难题



326.3 机遇Part 6

请输入您的文字对标进行
说明请输入您的文字对目
标进行说明请输入您的文
字对目标进行说明

100 万
请输入您的文字对
实际情况进行说明

国内的销售价格与国外差异较大
由于 、物流成本、 率等因素的影 ，很多 品在 的 售价关税 汇 响 产 国内 销
格 外差 大，如一与国 异较 个 Jawbone UP24 手 在中 的售价运动 环 国 为
1458 元人民 ，而在美 的售价币 国 为 129 美元（ 合人民约 币 799 元）。

国外商品折扣幅度非常大
是以还 Jawbone UP24 手 例，相同配置的 品在 中运动 环为 该产 亚马逊 国

站的折后价格为 1127.6 元人民 ，而在 美 站的折后价格币 亚马逊 国 为
54.99 美元（ 合人民约 币 340.54 元）

外币汇率短期不断降低
着人民 不 升 ，美元、日元等 率不 降低， 外同等商品随 币 断 值 汇 断 国内

价格差价 越 越大。会 来



336.4  代购风险Part 6

国家逐渐加大对海外代购的监管力度

海关总署于 2010 年 9月发布的第
43号公告《关于调整进出境个人
邮递物品管理措施有关事宜》中
取消了过去对个人邮递物品 500
元的免税额。新规定大幅提高了
采购成本，这对采用从境外邮寄
商品的互联网海外代购商造成了

极大的打击。

质量风险

为了避税，商家往往要将货品标签取掉
，更不会携带货品小票入境。所以，通
过代购渠道买到的商品一般拿不到正规
票据，导致以仿制品充当真品的事件时
有发生，即使是真品，质量及后期服务
也很难得到保障。

价格风险

最终的价格至少包括商品原价、当地
境内运费、当地税费、代购服务费、
国际运费、中国海关关税。此外，海
外代购还要考虑汇率的波动，因此价

格风险很难控制。
退换风险

海外代购买卖行为发生在海外，而
对最终消费者的损害发生在国内，
消费者若想直接向海外零售商索赔
，在法律适用上可能会产生冲突。



346.4  策略Part 6

价格风险：
① 对价格波动敏锐，报价与境外采

购时间间隔尽量缩短。 
②  在最终销售价格中加入一定比
例风险金的方式预防。

如何应对
政府加大监管：
我们可以以此为契机，进行良性转
型，坚持守法、尊法的原则

质量风险：
① 寻找可靠的供应商，并在客户之前
试用，试用无误，确保产品质量

② 运输途中包装、商品破损，销售人
员尽量安抚客户，一切以客户优先
。

退换风险：
① 接收订单前尽量全方面介绍产

品 (包括缺点 ) ，下单前留给
客户充足思考时间。

② 尚未完成境外采购，取消采购
，退还订金。 

③ 已完成境外采购，退还部分订
金甚至不退。  



展示完毕  感谢聆听
有梦的咸鱼

THE    ENDDING
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