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汽车转向、行驶与制动系统故障诊断与修理企业案例 

维修案例 Polo 劲取车因制动拖滞造成行驶跑偏故障 

企业名称 邢台上海大众汽车销售服务有限公司 

完成日期 2010-8-23 主修人 常明明 记录人 曹景升 

车辆信息 

车主性别 男 车主驾龄 10 年 

使用性质 私家车 燃料 93#汽油 

车辆型号 SVW7164CSi 生产厂家 上海大众 

出厂年代 2008.06 购车日期 2010-1-2 

车牌号 冀 EN2339 车架号 LSVNN49J182040613 

行驶里程 3233KM 行驶路面 平整沥青路面 

维修记录 无最近维修记录 

其他信息 

 

视频 01 车辆信息

故障症状 

车主描述 客户反映车辆向左跑偏 

初诊印象 

  首先试车，汽车在直线行驶时，在不动方向盘情况下，向左跑偏。

  视频 02 汽车行驶向左跑偏试车确诊

因客户的是新车，一般情况下，新车的轮胎气压都偏大，一般造成跑偏的原

因都是轮胎气压不均，以至于轮胎在滚动的过程中，半径不同，同等速度的情况

下，单侧行驶距离相对较短，造成车辆跑偏。 

于是从先易后难的角度，首先对轮胎的气压进行测量 
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仪器设备 

四轮定位仪 

故障诊断 

汽车方向跑偏描述 

直线行驶过程中的跑偏是指在直线行驶过程中，没有采取制动动作，匀速前行时，出现的

 

忽左忽右的偏驶的现象。分四种形式：第一，直行时汽车向左跑偏；第二，直行时向右跑偏；第

 

三，直行时汽车方向不稳定，即向左稍打转向盘车向左跑偏，向右稍打转向盘汽车则向右跑偏；

 

第四，汽车直行时向左或向右来回偏，汽车漂忽不定。目前，衡量汽车行驶跑偏的标准目前有两

 

种：一是汽车在平坦直路上制动或是行驶 1000m，最大的偏差在 4-5m 以内可算正常；二是车辆以

 

80KM/H 的速度匀速行驶，100 米的行驶距离偏离行驶线路左边 1 米以内，右边 1.5 米以内的属于

 

正常现象，超出则视为跑偏（现行国家标准）。一般均以第二种标准来判断车辆是否跑偏故障。

 

跑偏的车辆存在发生事故的隐患，所以如何发现汽车跑偏应该及时修理。 

 

车辆跑偏也是常见故障之一，经维修总结大致有以下几个方面的原因： 

一：四轮定位失准。大多数情况下，通过做四轮定位可以解决，但如果做四轮定位仍不能解决，

这一定是其他原因导致。  

二：两侧的轮胎花纹不一样或花纹一深一浅不一样高。最好是全车都使用同一种型号的轮胎，最

起码前轴及后轴的两个轮胎必须是一样的，而且花纹深度必须一样，超过磨损极限必须更换。 

三：两侧轮胎气压不等。轮胎气压不等会使轮胎变得大小不一样，滚动起来必然会跑偏。  

四：前减震器弹簧变形两侧缓冲不一致。可通过按压或拆卸后比较来判断减震器弹簧的好坏。 

五：前减震器失效。前减震器失效后在车辆行驶中两悬挂一高一低，受力不均匀，导致跑偏。判

断减震器的好坏可用拉抻的方法来判断。  
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六：车辆底盘部件磨损过大存在不正常间隙。转向拉杆球头，支撑臂胶套，稳定杆胶套等是常见

的间隙易过大的部位，应举升车辆仔细检查。  

七：某个轮的制动器回位不良分离不完全。这相当于一侧车轮始终施加部分制动，行驶起来车辆

必然会跑偏。检查时，可感觉一下轮毂的温度，如某一车轮超过其他车轮很多，说明该轮的制动

器回位不良。  

八：车架总体变形。两侧轴距相差过大，超出最大允许范围，可以通过卷尺来测量；如超出范围

必须用校正台进行校正。  

 

 

 

 

 

 

造成新车跑偏的大都是轮胎气压问题，首

先对轮胎的气压进行测量。 

测试结果：四轮均为 2.8bar ，气压偏大

但均衡。 

把四轮气压调整为空载标准气压。 

标准气压在加油盖板内侧显示：(图片) 

空载：前轮 2.2 后轮 2.0 

 

试车，故障没变化。 

视频 03 轮胎气压的测量

 

 3



 汽车检测与维修专业教学资源库 

 

因客户是新车，一般情况下，除了气压问

题外，大都是人为因素造成的。比如： 

左前轮是否有过撞击或者是类似于单边猛冲

上马路牙的情况。经询问客户，答复从来没有

过。但我们还是不太放心，因曾遇到过类似情

况，客户没有说实话，担心自己原因造成付费

修理。 

   于是我们对两侧轴距进行测量，结果发现

没有偏差。标准轴距 2460mm。 

视频 04 汽车轴距的测量

 

 

 

大多数情况下，跑偏的问题都是前轮定位

失准，一般都可以通过四轮定位来解决。我们

怀疑是不是新车出厂时，四轮定位没有校准

好，因为以前确实也有过类似问题。接下来我

们就举升该车，对底盘做了详细的检查，拉杆

球头，下肢臂胶套，稳定杆胶套等，均未发现

问题，然后对该车做了四轮定位。结果发现，

数据正常。 

视频 05 汽车四轮定位的检测

 

是不是两前轮的抓地力不一样，造车摩擦

系数差异而发生跑偏呢？我们把两前轮左右

对换，出去试车，结果仍旧向左跑偏。 
因为是新车，除了定位，轮胎等，还会有什

么问题导致车跑偏？ 刚才只是对调了两前

轮。于是想在确认一下，为了把轮胎引起的原

因排除，于是换上了再正常新车的四个轮胎，

试车，故障依旧。 

视频 06 两前轮轮胎换位
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维修陷入僵局。新车，未发生过事故，前桥

未变形，能是什么问题呢？ 
后来想起以前遇过一车，右后减震器失效，

往下按压特别费劲，造车车辆在行驶过程中，

左边低，右边高，车辆受力不均，造成向左跑

偏的，会不会是出厂时悬挂校正问题。对车辆

四个减震器的按压，发现也是基本一样，为了

排除这个原因，我们用正常车上的四个悬挂总

成对调。完成后试车，故障依旧。 
 

 

 

后来经过反复的试车，等我们想把原车的

悬挂全部换回的时候，发现左前轮轮辋微微发

热，而其他的轮辋均是凉的。恍然大悟，是不

是左前轮刹车分泵回位不良，造车制动拖滞，，

以至于行驶中，左前轮一直存在部分制动，造

成的？ 
于是我们把两前轮制动片敲回去，使得制

动盘与制动盘彻底分离，再在行人较少的平整

路面试车，稍有情况可用手制动。这样出去试

车，车辆不再跑偏了。回来更换左前轮制动分

泵，再试车，故障排除。 

视频 07 汽车减震器、制动器检修

车辆修复 

 

1. 更换左前轮制动动分泵 

2. 然后制动系统排气 

3. 试车，故障排除 
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分析 

 

 

   

原因分析： 
 

因前轮钳盘式制动器在制动解除时，是借

助活塞上矩形密封圈的作用，恢复制动时矩形

密封圈产生的弹性切向变形，并依靠摩擦力把

活塞带回原位，来保证摩擦片和制动盘之间必

须的间隙。 
左前轮制动分泵缺陷，造成左前轮制动器回

位不良，分离不完全。这相当于左前车轮始终

施加部分制动力，行驶起来必然造成车辆跑

偏。 

  一般情况下，除了长时间不更换制动

液，制动液失效，或者加入劣质的制动液，造

成制动分泵内的密封圈发涨或失效，才可能导

致的分泵回位不良。此车应该是个例。 
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