
 

《商务策划》课程标准 

（1）【总体说明】 

课程编码 19022 学习领域 9 课程类别 必修课 适用对象 商务管理专业 

开设学期 5 学时/学分 32/2 
编制人 郑斌 审核人 杨慧 

编制时间 2013.12 审核时间 2014.1 

学习目标 

1、职业能力：具有商务策略制订的能力；出影视及平面创意的能力；商务策

划书撰写及执行的能力。 

2、学习能力：商务策划基本知识，商务创意基本知识。 

3、基本素质：较强的沟通协作、协调，良好的团队精神、口头与书面表达能

力、心理承受能力、工作责任感和创新精神等。 

教学内容 

我们把商务策划课程设置为四个模块，即⑴、商务业务流程学习 ⑵、企业商

务案例编写 ⑶、商务策划方案编制 ⑷、商务实战训练。四个模块一脉相承，紧

紧围绕企业商务实践这个主题。 

4个模块的关系： 

（1）熟悉企业商务业务流程是后 3个模块学习的基础  

（2）企业商务案例编写是商务业务流程在企业的实际应用  

（3）商务案例策划是商务业务流程学习的提升  

（4）体验式商务实战是感悟商务业务流程的有效途径 

        

学习情境 

序号 情境描述 

情境类

别（必

修、可

选） 

学时分配 

1、商

务 市

场 调

查 

知识基础（掌握）： 

商务环境调查、商务事前、事中、事后效果

预测。 

必修 2 

能力训练（应用）： 

通过观察法、实验法、访问法进行市场调查。

信息收集、整理、分析、结论与建议并撰写调查

报告。 

必修 2 



 

内容拓展（理解与了解）： 

市场调查公司各种服务类型的介绍。 
可选 2 

2、商

务 策

略 策

划 

知识基础（掌握）： 

各种商务策略类型的特点。 
必修 2 

能力训练（应用）： 

各种商务策略类型的选择方法。 
必修 4 

内容拓展（了解）： 

不同的名人适合做哪个行业的商务代言。 
可选 2 

3、商

务 策

划 书

制作 

知识基础：（掌握）  

商务策划书的基本格式和写作要求。 
必修 2 

能力训练：（应用） 

以真实或模拟项目为导入撰写商务策划书。 
必修 4 

内容拓展：（了解） 

商务策划书的撰写。 
可选 2 

4、整

合 商

务 策

划 

知识基础：（掌握） 

整合商务的定义、特征、理论基础、意义。 
必修 2 

能力训练：（应用） 

以真实或模拟项目为导入为企业做整合商务

策划。 

必修 4 

内容拓展：（了解） 

整合商务产生背景。 
可选 2 

5、商

务 效

果 测

定 

知识基础：（掌握） 

商务效果测定指标、方法、程序。 
必修 2 

能力训练：（应用）  

以某个商务创意进行任务驱动进行商务效果

的事前、事中、事后的测定。 

必修 1 

内容拓展：（了解）  

国外商务效果测定公司各种服务类型的介绍。 
可选 1 

学习基础 

1、前导课程： 

本课程的先修课程是“市场商务”和“商务学原理”，作为基础课。 

2、服务课程：“品牌经营学”。 

3、学生基础： 

学生的基本条件：具备市场商务和商务学原理基础知识。 



 

学生已具备的能力：商务策划、商务初步创意、媒体组合的能力。 

学生对待本课可能的兴趣：对动手做商务创意与策划存在比较浓厚的兴趣，

对理论学习可能感觉枯燥。 

学生对待本课可能的亲和程度：比较欢迎本课程的商务创意演示与解说，对

授课方式的改变可能存在不适应的现象。 

考核评价 

情境 1 情境 2 情境 3 情境 4 情境 5 

调查报告评定 

（60％） 

答辩 （40％） 

分析报告评定 

（50％）仿真

过 程 与 结 果

（50％） 

 

评价别的策划

书 的 分 析

（40％）商务项

目策划书的撰

写 （60％） 

闭 卷 笔 试

（40％）整合商

务项目策划评

定 （60％） 

闭 卷 笔 试

（50％）商务

效果测定项目

评定（50％） 

0.15 0.25 0.15 0.25 0.20 

课程教学效果评价方法： 

以“保障学生实际工作能力培养”为指针，以有利于“学生主动性和创造力

的开发利用、有利于实施“教学全过程动态质量管理”、有利于提高课程实施的“费

效比”为原则，利用学院“学生评课、督导评课、同行评课、校外专家（专业指

导委员会）评课”制度，对课程教学效果进行评价。 

教学方法 

1、根据每个教学任务的行动需要和国家职业技能等级鉴定标准的要求，结合

学生的学习特点和基础素质，考虑学院各方面的教学资源条件，设计教学进程、

教学方法和手段。 

2、综合应用“多媒体课堂教学、案例教学、实训教学、现场教学、网络学习”

等教学手段。 

3、根据各教学课题的行动特性，设计“过程化动态学习评价”的学习评价方

式，综合、灵活使用“笔试（开、闭卷）、答辩、作品评价”等测试形式，对每个

教学任务完成结果实施“实时性”考核。 

4、网络平台辅助教学：课程教学过程中全程采用课程网络平台辅助。 

5、仿真教学：利用学院的实践性教学基地，在虚拟环境中完全实现商务策划

与创意真实系统的操作，是重点使用的教学手段之一。 

 

（2）【学习情境标准】 

学习情境 1 商务市场调查 6  

学习目标 
1、 方法选择、信息收集、整理、分析、结论与建议。 

2、调查报告的撰写。 

职业标准 
1.调查目的的确定、调查方法的选择。 

2. 调查现场的执行、数据的收集、统计、分析。 



 

3、调查报告的出具。 

教学内容与

教学方法 

项目 1内容： 

知识： 商务调查的基本概念及原理 

能力：调查目的的确定、调查方法的选择、调查现场的执

行;数据的收集、统计、分析。 

素质：观察力、组织力、协调能力的培养。 

项目 1方法： 

案例分析。 

项目 2内容： 

知识：调查报告的撰写格式及要求。 

能力：调查报告的撰写能力。 

素质：商务调查知识的运用能力及文字表达力的培养。 

项目 2方法： 

实际工作课题

引导。 

教学条件 
完成任务：完成课堂教学与讨论。  

主要设备：多媒体教学设备 1套。 

教学活动 

进程 1  

教学内容：工作课题说明。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：下达课题－－讲解。 

进程 2  

教学内容：商务调查概念与理论。 

教学方法：理论讲解。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解。 

进程 3  

教学内容：报告书的撰写。 

教学方法：理论讲解与实例分析。 

教学手段：课堂教学与工作课题

解，决分组讨论。 

教学环节：讲解－－讨论－总结。

－－提交课题报告。 

进程 1  

教学内容：调查方法的选择。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解－－归纳。 

进程 2  

教学内容：调查现场管理。 

教学方法：实际工作课题引导。 

教学手段：多媒体课堂教学，网络

交流。 

教学环节：讨论－－答辩。 

考核点 各组课题分析思路、方法与结论。 案例分析结果。 

教学资源 
包括：课件、学习指南、PPT 讲稿、习题、测试、参考资料。并将这些教

学资料上网。 

 

学习情境 2 商务策略 8  

学习目标 1、策略选择的标准。 



 

2、策略的制订程序。 

职业标准 
根据企业的商务环境及策略选择的标准选择商务策略。 

熟悉商务策略的制订程序和细节。 

教学内容与

教学方法 

项目 1内容： 

知识：策略选择的标准。 

能力：根据企业的商务环境及策略选择的标准选择商务策略。 

素质：观察力、组织力、协调能力的培养 。 

项目 1方法： 

案例分析。 

项目 2内容： 

知识：策略的制订程序。 

能力：熟悉商务策略的制订程序和细节。 

素质：观察力、组织力、协调能力的培养。 

项目 2方法： 

实际工作课题

引导。 

教学条件 
完成任务：完成课堂教学与讨论。  

主要设备：多媒体教学设备 1套。 

教学活动 

进程 1  

教学内容：工作课题说明。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：下达课题－－讲解。 

进程 2  

教学内容：策略的选择标准。 

教学方法：理论讲解。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解。 

进程 3  

教学内容：报告书的撰写。 

教学方法：理论讲解与实例分析。 

教学手段：课堂教学与工作课题解

决分组讨论。 

教学环节：讲解－讨论－总结－提

交课题报告。 

进程 1  

教学内容：策略的制订程序。 

教学方法：工作课题引导。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解－－归纳。 

进程 2 

教学内容：策略的选择原则。 

教学方法：分组讨论。 

教学手段：多媒体课堂教学，网络

交流。 

教学环节：讨论－－答辩。 

考核点 各组课题分析思路、方法与结论 案例分析结果。 

教学资源 
包括：课件、学习指南、PPT 讲稿、习题、测试、参考资料。并将这些教

学资料上网。 

 

学习情境 3 商务策划书制作 8  



 

学习目标 商务策划书的基本格式和写作要求。 

职业标准 商务策划书制作及撰写能力。 

教学内容与

教学方法 

项目 1内容： 

知识：商务策划书的基本格式和写作要求。 

能力：具备商务策划书制作的基本能力。 

素质：观察力、理解能力的培养 。 

项目 1方法： 

案例分析。 

项目 2内容： 

知识：商务策划书制作。 

能力：商务策划书制作及撰写能力。 

素质：商务及商务知识的运用能力和文字表达力的培养。 

项目 2方法： 

实际工作课题

引导。 

教学条件 
完成任务：完成课堂教学与讨论。  

主要设备：多媒体教学设备 1套。 

教学活动 

进程 1  

教学内容：工作课题说明。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：下达课题－－讲解。 

进程 2  

教学内容：商务策划书的基本格式

和写作要求。 

教学方法：理论讲解。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解。 

进程 3  

教学内容：报告书的撰写。 

教学方法：理论讲解与实例分析。 

教学手段：课堂教学与工作课题解

决分组讨论。 

教学环节：讲解－讨论－总结－提

交课题报告。 

进程 1  

教学内容：商务策划书的制作及撰

写。 

教学方法：工作课题引导。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解－－归纳。 

进程 2 

教学内容：商务策划书的审核与修

正。 

教学方法：分组讨论。 

教学手段：多媒体课堂教学，网络

交流。 

教学环节：讨论－－答辩。 

考核点 各组课题分析思路、方法与结论。 案例分析结果。 

教学资源 
包括：课件、学习指南、PPT 讲稿、习题、测试、参考资料。并将这些教

学资料上网。 

 

学习情境 4 整合商务策划 8  



 

学习目标 
1、整合商务策略的制订。 

2、整合商务策划书的撰写。 

职业标准 
1、整合商务策略的制订标准与程序。 

2、整合商务策划书的撰写。 

教学内容与

教学方法 

项目 1内容： 

知识：整合商务策略的制订。 

能力：根据企业的商务环境制订具体整合商务策略。 

素质：观察力、组织力、协调能力的培养 。 

项目 1方法： 

案例分析。 

项目 2内容： 

知识：整合商务策划书的撰写。 

能力：整合商务策划书的撰写能力。 

素质：知识的运用能力、文字表达力的培养。 

项目 2方法： 

实际工作课题

引导。 

教学条件 
完成任务：完成课堂教学与讨论。  

主要设备：多媒体教学设备 1套。 

教学活动 

进程 1  

教学内容：工作课题说明。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：下达课题－－讲解。 

进程 2  

教学内容：整合商务策略的制订。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解。 

进程 3  

教学内容：报告书的撰写。 

教学方法：理论讲解与实例分析。 

教学手段：课堂教学与工作课题解

决分组讨论。 

教学环节：讲解－－讨论－－总结

－－提交课题报告。 

进程 1  

教学内容：整合商务策划书的撰

写。 

教学方法：工作课题引导。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解－－归纳。 

进程 2 

教学内容：整合商务策划书审核与

修正。 

教学方法：分组讨论。 

教学手段：多媒体课堂教学，网络

交流。 

教学环节：讨论－－答辩。 

考核点 各组课题分析思路、方法与结论。 案例分析结果。 

教学资源 
包括：课件、学习指南、PPT 讲稿、习题、测试、参考资料。并将这些教

学资料上网。 

 



 

学习情境 5 商务策划效果测定 4  

学习目标 
1、商务策划效果测评问卷的设计。 

2、商务策划效果测定调查报告的撰写。 

职业标准 

1. 商务策划效果测评问卷的设计。 

2. 商务策划效果测评调查现场的执行、数据的收集、统计、分析。 

3、商务策划效果测评调查报告的出具。 

教学内容与

教学方法 

项目 1内容： 

知识：商务策划效果测评问卷的设计与执行。 

能力：能根据商务策划具体情况设计商务策划效果测评问

卷、数据的收集、统计、分析。 

素质：观察力、组织力、协调能力的培养 。 

项目 1方法： 

案例分析。 

项目 2内容： 

知识：商务策划效果测评调查报告的撰写格式及要求。 

能力：商务策划效果测评调查报告的撰写能力。 

素质：商务策划效果测评调查知识的运用能力及文字表达

力的培养。 

项目 2方法： 

实际工作课题

引导。 

教学条件 
完成任务：完成课堂教学与讨论。  

主要设备：多媒体教学设备 1套。 

教学活动 

进程 1  

教学内容：工作课题说明。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：下达课题－－讲解。 

进程 2  

教学内容：商务策划效果测评调查

概念与理论。 

教学方法：理论讲解。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解。 

进程 3  

教学内容：商务策划效果测评报告

书的撰写。 

教学方法：理论讲解与实例分析。 

教学手段：课堂教学与工作课题解

决分组讨论。 

进程 1  

教学内容：调查方法的选择。 

教学方法：案例分析。 

教学手段：多媒体课堂教学。 

教学环节：讲解－－归纳。 

进程 2  

教学内容：调查现场管理。 

教学方法：实际工作课题引导。 

教学手段：多媒体课堂教学，网络

交流。 

教学环节：讨论－－答辩。 



 

教学环节：讲解－－讨论－－总结

－－提交课题报告。 

考核点 各组课题分析思路、方法与结论。 案例分析结果。 

教学资源 
包括：课件、学习指南、PPT 讲稿、习题、测试、参考资料。并将这些教

学资料上网。 

（3）【教学建议】 

1）教学设施：利用仿真软件、计算机网络等现代技术，建立仿真实操的教

学环境；利用校内实训基地建立模拟工作环境；多媒体教室；校园网资源（可以

直接上网登录本课程教学资源，进行网络课程学习、提交作业和报告、进行在线

练习和辅导、自我测试和查阅专业辅导资料）。 

2）师资需求：教学团队由“主讲教师、实训指导教师”组成；主讲教师负

责课程主要教学任务，并承担学生网络学习、自我学习指导，实训指导教师协助

主讲教师，完成工作项目模拟实操教学的指导工作。 

选择具有“双师素质”的教师担任主讲教师，职称搭配；实训指导教师由校

内特聘教师或行业企业商务经理、商务经理组成，协助主讲教师，共同完成实训

教学任务。 

3）教学效果评价方案：以“保障学生实际工作能力培养”为指针，以有利

于“学生主动性和创造力的开发利用、有利于实施“教学全过程动态质量管理”、

有利于提高课程实施的“费效比”为原则，利用学院“学生评课 60%、督导评课

20%、同行评课 5%、专家（专业指导委员会）评课 15%”制度，对课程教学效果

进行评价。 
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