
敬老院老人需求及满意度调查问卷
您好！我们是广东工贸职业技术学院的学生，正在进行一项关于敬老院老

人生活需求及满意度的调查，目的是想要了解敬老院老人生活现状和需求，为

老人提供我们力所能及的服务，以便向敬老院提供一些意见和建议，使之更好

地为老人服务。同时通过此次活动，提高我们自身的社会实践能力，培养我们

的奉献精神和社会责任感。我们的调查不记姓名，调查资料也将严格保密，因

此，您不必有所顾虑，请您根据自己的情况和想法如实作答。谢谢您的合作！

                                        爱夕老人服务员中心调研服务队

一、个人基本情况
1.您的性别： ①男   ②女 

2.您的年龄： A.60以下  B.60-70  C.70-80   D.80以上

3.您的健康状况： 

A．良好，可以自理    B.有慢性疾病    C.做过大型手术    D.需要他人照顾

4.您之前从事何种工作： 

A农民      B 个体户     C企业职工     D政府或事业单位人员     E其他

5.您入住社会养老机构时的年纪： 

A.60以下   B.60-70   C.70-80  D.80以上               

6.您入住社会养老机构的原因： 

A 子女无暇或无能力照顾   B身体状况需特殊护理  C.缺少伴侣  D.家庭成员

相处不太好   E. 减轻子女负担 F 家庭住房紧张  G.社会养老机构环境好，有

老年朋友  H消除心理孤独感  

F.其他          

7.您入住社会养老机构的时长： 

A 1年以下     B 1-3年     C 3-5年     D 5年以上

8.您购买了或者家人为您购买了哪些保险？

A 养老保险     B 医疗保险     C 意外伤害险      D人寿保险     

E重大疾病保险     F 其他          

9.您兴趣爱好有哪些？

A读书看报   B 书法诗画   C 下棋打牌   D 园艺   E看电视   F 唱歌跳舞

G戏曲表演   H体育健身    I与他人聊天   J 其他       K没有爱好

10.亲友多久探望或联系您一次？

A 一周一次及以上   B 每月一次及以上   C 每年一次及以上   D无

11.您对福利院住宿条件的满意程度？

A很满意   B比较满意   C一般   D不满意   E 很不满意

12.您对福利院膳食条件的满意程度？

A很满意   B比较满意   C一般   D不满意   E很不满意

13.您对敬老院康乐设施的满意程度？

A很满意   B比较满意   C一般   D不满意   E很不满意

14.您和院友关系如何？

A很好    B比较好    C一般    D不太好    E很不好



15.您所居住的社会养老机构每月的收费标准？

A 1000-2000元    B.2000-3000元    C.3000-4000元    D.4000元以上

16.您所在社会养老机构多久为你们举办一次文娱活动？

A 一周一次    B 一月一次    C 不定期    D.无

17.社会养老机构组织的活动是否能够符合您的需要和兴趣？

A．是    B.否

18.您经常会和院友一起参加活动吗？

A经常参加    B偶尔参加    C 不参加   

19.您心情烦闷时会通过哪种途径解决？

A.与家人倾诉    B.与院友倾诉    C.与护理员或社会养老机构工作人员倾诉

D. 自己调节      

20.社会养老机构人员为您做健康护理的频率？

A经常    B偶尔    C没有

21.您对社会养老机构服务人员的满意程度？

A很满意    B比较满意    C一般    D不满意    E很不满意

22.您对社会养老机构医疗服务满意程度？

A很满意    B比较满意    C一般    D不满意   E很不满意

23.您认为在自己居住的社会养老机构内，应设立哪些老年活动服务设施？[多

选题]

A.电视或录像室    B.棋牌室    C.阅览室    D.健身室或康复室    E.茶室

F.谈心室    G.带草坪的户外活动场所（如小型操场）   H.其他           

24.据您了解，目前您所在的社会养老机构提供的日间服务具体有哪些？[多选

题]

A.钟点工    B.日间照料    C.休闲娱乐    D.健身，保健    E.知识讲座

F.其他        

25.您认为还需要添加哪些养老服务项目？[多选题]

A.家政   B.餐饮   C.康复   D.聊天   E.健身   F.娱乐   G.医疗保健   H.

其他        

26.您希望所在的社会养老机构需要在哪方面提高养老服务？[多选题]

A.健全服务设施    B.提高工作人员素质    C.完善服务项目    D.其他

27.您选择这家社会养老机构的因素：[多选题]

A.环境优美    B,护工服务周到    C.定价合理    D.距市中心近    E.距家

近    

F.交通便利    G.其他           

28.如果社会养老机构提供一些新服务，您最感兴趣的项目是什么？

A.同乡护工服务    B.提供宠物    C.老人相亲会

29.您觉得以下其他社会力量的服务您需要哪些？[多选题]

A.民间团体的志愿服务   B.政府工作人员管理和服务   C.社会物资捐助   D.

其他         


