
跨境电商实训室建设方案

一、项目概述

中国经济发展“电商化”趋势日益明显，电商交易规模和创新应用再创历史

新高，网络交易量直线上升，电子商务的大发展大繁荣，对于中国经济无疑是一

个新的增长点。2015 年《政府工作报告》首次提出“互联网＋行动计划”，指

出创新政府管理和服务，积极支持电子商务发展，为其清障搭台。这将培育更多

的新兴产业和新兴业态，形成新的经济增长点，促进经济社会各领域的融合创新，

这一利好政策将极大促进电子商务的发展。

如今，在电商行业的不断成熟与渗透作用下，互联网与跨境也在不断发生着

剧烈的化学反应。“互联网+跨境”的模式正在蓬勃发展，而阿里巴巴、京东以

及村村乐等大咖的跨境电商布局争夺战更是愈演愈烈。



（一）建设背景

2015年广东跨境电商进出口 167.3亿元，增长 3.6倍，居全国首位，广州居

全国试点城市第一；2016年 1月广东省跨境电商进出口 15.4亿元，环比增长 13.5

倍；未来跨境电商将快速发展，到 2025年广东省跨境电商交易额年均将增长 20%

以上，跨境电商作为提振外贸的抓手，将成为广大外贸企业，尤其是中小型企业

进军国际市场、加强自身品牌建设的大好契机。1 月 12日，国务院正式批复同

意在广州、深圳等城市设立跨境电子商务综合试验区，将给华南地区跨境电子商

务发展带来更大的机遇。

广州是我省跨境电商进口发展成效最为显著的城市之一。2015年，广州跨

境电商进出口额 67.5亿元，增长 3.7倍。全市开展跨境电商业务的企业已有 879

家，超 500家企业进驻跨境电商园区。荔湾花地河电商聚集区继黄埔状元谷之后

被商务部认定为第二批国家电商示范基地。

2016年 1月，国务院常务会议决定在广州、深圳、天津、上海、重庆等 12

个城市新设跨境电子商务综合试验区。“独中两元”的广东站在跨境电商发展“制

度高地”的最前沿，为全国探索监管模式和发展模式创新。

广东省去年出台国内首个对跨境电商园区作出规范指导的政策性文件《广东

省跨境电子商务园区规划建设的意见》。今年，在全面推广开展跨境电商出口业

务的同时，也将支持有条件的地市申报跨境电商进口试点，加快跨境电商公共海

外仓和跨境电商园区建设。

（二）建设目标

1.基本目标

广东作为“一带一路”战略经济带的重要组成部分，也是国家跨境电商行业

发展的重点城市之一。广东跨境电商产业的增长与发展正面临着前所未有的机遇

和挑战，急需专业人才的支撑。

跨境电商主要培养出具备外贸入门知识，基础操作能力和熟悉信用保障体系

的初级外贸电商人才，通过推动他们到外贸企业就业，帮助更多的外贸企业进入

电商行业。

2.具体目标

（1）满足教学需要

跨境电商实训室用于电子商务专业、国际贸易与经济信息管理三个专业的跨境电



商的教学工作。

（2）组织模拟跨境电商比赛

中国大学生跨境电商创新创业大赛比赛是教育部组织的全国性质的比赛，实训室

可以用于校内进行比赛的基本场地，也可组织申办跨境电商比赛。

（3）满足校内实训和校企合作项目

实训室可以用于每年以 6.18和双 11为代表的年中大促和年终大促的校企合作项

目。进一步完成高水平专业和品牌专业项目要求。增加学校的企业服务功能。

https://www.baidu.com/link?url=2ILLdI6lY_kMq5e0J0EHp0sHXzHHbKtAidn8qDEFVsS4tSzjv12JB1gfCW0e9lbId3XZ4-8pLM6viQw8jUN4A_&wd=&eqid=f0afd5a6000d63b100000006593dec51


二、跨境电商实训室内容

本次建设跨境电商实训室是按照模拟实训教学与模拟竞赛双重标准来进行

设计与建设的，可以安排学生在这里进行教学与实训、实习工作。学生可以担任

不同岗位进行企业运作。也可以为企业进校提供办公环境，达到校企合作，共同

发展。

针对目前学校现状和解决方案：

1、课程设置与企业需求难对口；需要携手企业、讲师共同专业课程建设

2、缺少相关行业讲师，需要联合企业讲师库，与在校老师共同成长

3、传统的教学模式与目前发展不相适应，需要更加开阔的在线学习平台，

线上+线下教学模式；

4、无真实的跨境平台账号操作，增加校企合作，获得相应的真实账号，来

实训教学；

5、无平台和无产业资源，通过校企合作获得雄厚的资源对接，提供创业孵

化。

（一）基于电商岗位角色的教学

电子商务特色定岗教学，要求学生掌握电子商务必备的基础理论和基本技

能，具备从事电子商务实际工作的业务能力。平台涵盖电子商务的基本概念、应

用模式、支撑环境、网络营销、网络支付、安全和物流等核心部分，涉及电子商

务的典型应用及最新发展。在内容上力求做到与企业电子商务实际应用的最新技

术及商业模式保持同步，并通过独有和完整的电子商务实验、实践、实战和创业

设计训练，全面提升学生对电子商务的理解和应用。

店铺运营教学

（1）分类管理

管理、增加、修改、删除店铺的商品的一级分类和二级分类。发布商品时可

选择对应的分类。

（2）发布商品

选择发布的商品的类型，编辑商品图片、商品属性、商品具体信息，选择商

品的运费模板、发货地点。

（3）商品管理

在商品管理模块，可以查看出售的宝贝、下架的宝贝、设置橱窗推荐的商品，



选择宝贝下架、上架，根据条件搜索等。

（4）订单管理

在订单管理模块查看已生成的订单，可跟据多种条件筛选查看；可一键联系

买家，协调订单价格，修改还没付款订单的价格或运费，关闭还没付款的订单；

列表可选择显示或不显示已关闭的订单等。

仓储物流教学

（1）管理发货地址

对店铺发货地址进行管理：用户可以管理、查看、添加、删除店铺的发货地

址信息，设置默认发货地址。

（2）管理运费模板

管理商品发货的运费模板，根据收货地点、商品重量设置运费价格，并且保

存起来。发布商品时可以选择对应的运费模板。

（3）仓库管理

查看或并根据多个条件搜索发布的商品，修改对应的商品库存。

（4）发货管理

查看“等待发货的订单”、“已发货的订单”，对已经付款的订单，填写物

流公司与运单号进行发货，修改发货地址、收货地址、退货地址。

网络营销教学

通过网络营销岗位的学习、实训，学生能够了解和掌握网络营销基本理论和

技能，具有应用网络营销的初步能力, 熟练掌握网络营销的工作流程，学会跟踪

和分析网络营销发展的现状和趋势，提高网络经济意识和基于网络环境的商务能

力。

（1）管理广告展位

在此模块学习广告展位的管理，查找适合商品推广的广告时间、购买广告展

位、设置广告的图片与跳转链接。

（2）推广分享

在此模块学习、实操二维码推广功能。可通过输入需要生成二维码的地址，

生成二维码，使用到实际的推广渠道中。

客服教学

通过客服岗位学习、实训，学生能够了解和掌握客户关系基本理论和技能，



具有分析把控客户关系的初步能力，学会跟踪和分析客户关系发展的现状和趋

势，真正做到提高店铺营收。

（1）评价管理

评价管理模块中可记录、查看本店评分的情况，查看买家的评价内容并且进

行回复。

（2）退款管理

在退款管理模块查看，并且可以根据多个条件搜索买家申请的退款，并且对

之处理、进行确定退款或拒绝。

（3）投诉管理

查看、并且可以根据多个条件搜索买家申请的投诉，对其进行处理， 进行

同意或拒绝投诉、或申请管理员介入。

店铺统计教学

当前经济模式的变化，从传统的实体的商店到 Internet上的电子交易，同时

也改变了销售商和顾客的关系。现在，网上顾客的流动性很大，他们关注的主要

因素是商品的价值，而不像以前注意品牌和地理因素。因此，电子零售商一个主

要的挑战是需要了解到客户尽可能多的爱好、价值取向，以保证在电子商务时代

的竞争力。

通过在平台上学习、了解数据挖掘技能，从买家、卖家信息及交易数据中挖

掘潜在有用的信息，学生能够深入了解竞争对手的销售情况并能更好的找到潜在

的买家；使得买家能够更好的了解自己中意的商品最近有哪些买家买过以及商品

价格走势情况如何。

1）店铺数据总览

对店铺的成交额、访客数、浏览量、全店成交转化率、客单价、服务态度评

分进行统计，可根据时间短进行查看。

统计店铺页面被访问的总次数，统计支付人数占访客量的比例。

2）店铺浏览量

对店铺浏览量、商品浏览量进行每日统计，并且可统计按周、按月的平均浏

览量。

3）评价分析

统计买家对店铺商品的好评、中评、差评的数量，并且进行百分比统计。



4）售前售后统计

统计售前售后的服务评分。统计销量与同行比较的百分比；统计本商店客人

投诉率；统计商店投诉率与同行比较百分比。

统计店内回头客情况:两年内在该店有过相同购买记录的客户，统计回头客

比例，即回头客/店铺访客量；统计老客成交比例 = 回头客/交易成功订单总数。

网店设计教学

建设视觉营销学习内容，使用网店装修后台页面进行网店设计实训：

（1）装修模板库管理

从平台的装修模板库选择店铺所需的装修模板，设置店铺模板的主题颜色。

可查看装修模板的应用效果。

（2）管理图片空间

在图片空间中，上传、管理店铺装修需要使用的图片。

（3）店铺装修

在店铺装修模块实操店铺装修，设计图片、上传图片、设置图片的跳转

链接。实操店铺招牌设计，设计招牌、上传招牌图片。

（4）查看店铺

学生可查看自己的装修效果；

（二）跨境电商比赛

配合中国大学生跨境电商创新创业大赛比赛要求，进行模拟训练。通过大赛，

进一步促进“一带一路”国家战略下的跨境电子商务产业发展，以“互联网+”

理念带动传统制造业和外贸升级转型，围绕新常态下的“大众创业、万众创新”

新策，打造全国数万家中小微跨境电商企业和百万大学生创新创业平台。大赛的

根本目的是以比赛为契机，以公益培训、企业实训、创业导引等方式，促成跨境

电商企业与院校间深度合作，解决跨境电商企业用人难、大学生就业创业难的矛

盾。
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三、跨境电商实训室开展的具体内容：

（一）教学体系建设

学习体系建设



（二）网络基础建设

建设一间 108 个工位的实训平台，包括：电脑、网络交换机、平台服务器、扩音

设备、一体机、打印机、桌椅、空调、强弱电综合布线等基础设施建设。

（三）实训室要求

实训室面积约 200 平方，功能分区。能更立体的体现教学区、展示区和其他区域。能够体现

出企业的氛围。

（四）实现效果

现场教学过程拍摄实物图片进行现场处理，可以作为本专业的实训基地，既

充当教学基地，又能够承接学校网店运营的摄影、摄影项目，在积累到一定的能

力之后，甚至可以独立接校外企业的小型项目，实现工作室的企业化运营。



设备清单

序号 名称 单位 数量

1 管理服务器 台 1

2 资源服务器 台 1

3 云桌面管理系统 套 110

4 监控装置 套 1

5 激光投影机 台 1

6 投影幕 幅 1

7 音响系统 台 1

8 教师桌椅 套 1

9 学生桌椅 位 108

10 机柜 台 1

11 黑板 套 1

12 86 英寸交互智能平板 套 1

13 无线传屏 台 1

14 活动支架 套 1



15 背景架 副 1

16 柔光纸支架 副 3

17 T 型架 副 1

18 地灯架 副 1

19 背景纸 张 5

20 倒影板 张 2

21 台布 张 3

22 亚克力板 张 1

23 亚克力柱 张 2

24 亮硼 个 1

25 摄影箱 个 2

26 柔光纸 包 6

27 柔光箱 个 1

28 摄影卡纸 套 5

29 束光筒 套 1

30 反光板 套 1

31 雷达罩 个 1

32 反光伞 个 1

33 蜂巢套装 套 1



34 黑色吸光布 张 1

35 影棚闪光灯套装 套 1

36 影棚闪光灯 套 1

37 机顶闪光灯 套 2

38 外拍灯 套 1

39 窗帘 套 1

40 折叠梯 个 1

41 静物摄影台 个 1

42 珍珠项链 套 1

43 环境建设 批 1

44 安全防护 批 1

45 文化及装饰 批 1

合 计
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