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一、调研目的 

高等职业技术教育坚持以就业为导向，为了适应珠三角地区产业经济转型对

电子商务技能人才的需求，制定适合企业工作需求的高职院校技能人才培养方

案。我院电子商务专业开展了本次调研活动。通过本次调研，收集和分析企业对

电子商务专业学生的需求状况，深入了解企业、行业对电子商务专业人才技能、

知识等的基本要求，为电子商务专业人才培养目标、课程设置与开发、学生就业

等提供有价值的参考信息。 

二、调研对象与方法 

为了全面了解广州及珠三角地区企事业单位对电子商务专业毕业生的需求

和要求，我们选取了典型企业、电子商务协会、往届毕业生为主要调研对象。其

中实地走访了广州、深圳等地茵曼、曼秀雷敦、骆驼服饰、爵皇商贸、诚一网络、

英氏婴童用品、村又村等 10 家开展电子商务业务的企业，调研对象为企业经理、

人力资源部门负责人、电子商务从业人员。 

此外，通过深入访谈、电话、qq 和电子邮件等方式，调研了 2012 级至 2015

级我院电子商务专业的近百位毕业生。除此之外，通过发放问卷的方式，收集了

2013 级电子商务专业 170 名学生的就业状况与岗位信息。 

三、调研组织 

电子商务专业全体老师参与了调研活动。 

调研组长：李波； 

成员：廖晓虹，方文超，谷少永，孙静，李艇 

四、调研内容 

本次调研活动主要围绕以下几个内容展开： 

1、 电子商务人才需求状况 
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2、 电子商务专业就业岗位设置 

3、 电子商务专业相关岗位对专业技能、知识、素质的基本要求及其对

电子商务专业课程设置的指导意义 

五、调研分析 

（一）电子商务行业现状 

1、电子商务国内发展状况 

据统计数据，截至 2015 年底，中国电子商务市场交易规模达 10.2 万亿元，

同比增长 29.9%，首次突破 10 万亿元大关。其中网络零售市场交易规模达 18851

亿元，同比增长 42.8%。根据商务部最新预测的 2015 年全年社会消费品零售总

额数据，2013 年，网络购物交易额占社会消费品零售总额的比重将达到 7.8%，

比去年提高 1.6 个百分点。从相关数据来看，我国电子商务行业规模进一步扩大。

数据显示，去年国内 B2C、C2C 与其他电商模式企业数已达 29303 家，较去年增

幅达 17.8%，预计今年底达到 34314 家。 

2、广东地区电子商务发展状况 

而从广东地区来看，2012 年 12 月，广东省政府首个电子商务发展意见——

《关于加快发展电子商务的意见》发布。《意见》指出，广东将在财政、税收、

融资、用地、人才、市场准入等方面对电子商务发展加大政策支持力度，加快培

育一批电子商务平台和网商。新增 5 亿元发展资金及推出一揽子措施，着力打造

电子商务发展新高地，加快推动传统制造业和服务业的转型升级。打造覆盖全国

的综合性电子商务平台。将电子商务纳入战略性新兴产业范畴，全力打造电子商

务发展“硅谷”。2015 年，广东省电子商务交易额突破 2 万亿元，增长 33%。2013

年，广东商家在天猫上的交易额突破 600 亿。2015 年，天猫“双十一”广东以

33.748 亿元的总成交额勇夺“中国网购第一大省”。在广东省政府 2013 年发布的

《关于加快发展电子商务的意见》中，预计 2017 年网络零售额占社会消费品零

售总额的比例将超过 10%，实现全省电子商务交易额比 2010 年翻两番，突破 3.2

万亿元的目标。 
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（二）电子商务行业人才需求状况 

1、电商人才需求总体状况 

中国电子商务研究中心联合赢动教育发布《2015 年度中国电子商务人才状

况调查报告》。报告显示，在被调查的企业中，属于业务规模扩大，人才流失率

高，人才需求强烈的企业占 41.07%。在行业快速发展的背景下，继诚信和物流

后，人才已经成为影响电商产业发展的瓶颈之一。 

报告显示，随着国家对电子商务政策的升温，未来 5 年，我国 3000 多万家

中小企业将有半数企业尝试发展电子商务，电子商务的人才需求更加趋紧。 2013

年电子商务服务企业直接从业人员超过 235 万人。目前，由电子商务间接带动的

就业人数，已超过 1680 万人。在被调查的企业中， 42.59%的电商企业表示，预

计在 2014 年员工规模会有大的增长，企业会有大规模的招聘计划。 

而从当前电子电子商务发展状况与趋势来看，电子商务属于新兴产业，人才

存量不足，此外，电商行业增长快速，大量传统企业像电商转型，争夺有限的人

才。电商人才远远无法满足企业需求。另一方面，目前电商人才流动性大，对电

商企业造成了巨大的成本压力。电商行业知识更新快，传统的人才培养模式与电

子商务快速更新之间产生了较大的矛盾。 

2、调研企业分析 

本次调研涉及的企业非常多，其中实地调研和走访的企业，以服装、日用品

销售为主，企业电子商务销售额增长迅速，对电子商务人才的需求量巨大。下面

以其中几家主要企业为例，来分析其发展的状况和对电子商务人才的需求状况。

2015 年 11 月，调研组成员对广州骆驼服饰有限公司、曼秀雷敦(中国)药业有限

公司广州分公司进行了为期 3 个星期的实地调研。 

广东骆驼服饰有限公司成立于 2005 年，主要负责“骆驼”品牌在中国地区的

发展、骆驼产品生产研发、线下实体店销售等综合业务。公司核心产品以高档真

皮男鞋为主，兼营时尚休闲女鞋、男女皮包、皮带、户外运动服装，仅鞋类每季

新款数量达上千款。 

全权运营管理“Camel 骆驼”品牌发展。骆驼首家专卖店于 2005 年在北京成

立，历经十余年发展，公司拥有 3600 多家线下实体店、专柜，全面覆盖一二级

http://www.baidu.com/link?url=GoThx3PvOKZO89jGMx2OtTfT7vuskiKgM_jXRHIWLk_UMAvAqAV84ALQXMOtxIOAhlILqF4obFilP2o7HT-mya
http://www.baidu.com/link?url=GoThx3PvOKZO89jGMx2OtTfT7vuskiKgM_jXRHIWLk_UMAvAqAV84ALQXMOtxIOAhlILqF4obFilP2o7HT-mya
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城市核心中高端群体，成为男鞋第一首选品牌。 

    2010 年 4 月，Camel 骆驼品牌率先进驻淘宝商城，宣告正式布局电子

商务战略启动，“骆驼官方旗舰店”以更优惠的价格提供最新的款式为品牌号召

力，迅速使更多消费者了解并深爱骆驼品牌，一举成为淘宝男鞋类目的优秀品牌！

目前，骆驼已建立皮具店、户外店、男装店、女鞋店等线上渠道，各大销售平台

均都涉及，成为传统行业翘楚全面触网的成功代表。 

2015 年 11 月，我院电子商务专业在广州骆驼开展为期 20 天实训活动，

本调研组成员对该公司进行了深入调研。在此期间，正是淘宝“双十一”期间，

公司整体以 3.8 亿的单品牌销售额全网排名第 3，其中骆驼服饰旗舰店以 1.7 亿

销售额居服饰品牌全网第一，居男鞋类目行业第一；骆驼户外官方旗舰店排名户

外类目行业第一；骆驼女鞋旗舰店排名第一！这是骆驼品牌电商模式——类目广、

精、深创新布局的成功表现。除在天猫双十一中表现突出的男鞋、女鞋、户外之

外，CAMEL 骆驼男装亦销售进入男装行 业类目前 8。CAMEL 骆驼品牌最新收购

的女装品牌小虫米子在没有任何官方流量仅仅依靠老顾客的购买力的情况下，销

量亦突破千万，成为唯一一个进入双十一 top100 的女装 C 店。 

而在公司电商销售获得巨大成功的背后，电子商务推广团队、美工团队、售

前团队、售后团队付出了巨大的努力。公司对电子商务各就业岗位人才需求巨大。

从公司经理处我们了解到，目前，公司电商人才缺口巨大，面临非常大的人才招

聘难题，现在公司为了满足电商销售对人才的需求，跟广东地区多所院校开展了

合作协议，目前在公司开展短期实训的学生就有上千人，即便如此，还是不能满

足公司业务的需要，更何况，这些学生都不算是正式的员工，实训结束，学生一

旦毕业，就会离开公司，寻找更好的机会，而整个电商行业对人才的争夺非常激

烈。 

从我们走访的其他几家企业如茵曼、曼秀雷敦的情况来看，也都存在类似的

问题，电子商务发展快速，企业对电商人才的需求巨大。茵曼、曼秀雷敦在双十

一期间，大量招聘了短期兼职和实训的学生。在平时，非促销期间，企业正式员

工也是不够的，长期需要大量招聘兼职的学生，来填补电商人才的需求缺口。 

另外，从 2012 级——2015 级学生的反馈信息来看，近年来，随着电子商务

的快速增长，毕业学生的就业状况非常乐观。2009 年、2010 年，学生刚毕业时，
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有近一半的学生没有选择从事电子商务相关的工作，但是，近年来，毕业生纷纷

转岗从事电子商务相关的工作，从 2015 年的就业情况信息来看，已经有超过 80%

的学生均从事电子商务相关岗位，专业对口比率非常高。 

 

（三）电子商务就业岗位分析 

本次调研，从信息收集、对企业的访谈和现场观察以及毕业生的反馈信息来

看，电子商务专业主要就业岗位和职业技能要求如下表所示： 

岗位名称 工作内容 知识、技能要求 

网络运营

人员 

1）负责公司在淘宝、拍拍等网站的硬

性广告投放，淘客等广告联盟的 CPS

广告合作； 

 2）根据公司的产品属性和目标消费人

群开展针对性的媒体分析评估，选择有

效的广告投放渠道，促进销售业绩增

长； 

3）根据预算和销售目标制定广告投放

的策略和计划；制定网络广告投放的工

作流程和工作规范； 

 4）广告数据分析：对所有广告投放活

动（包括 SEM、广告联盟、硬性广告、

SNS 等）进行数据分析，及时提供数

据报告，准确评估并指导整体媒体效果

优化，以便管理者调整投放策略和执行

节奏，保证投放效益最大化； 

 5）竞争对手广告监测、分析和总结；

建立本公司广告投放档案； 

1）具备一定的传播知识和

媒介运用经验；熟悉国内各

大中型网站的广告优势资源

和合作模式； 

 2）有很强的文字表达能力；

具备较强的数据统计分析能

力；具备强烈的目标感和责

任感 

3）熟练制作广告排期，熟

悉广告素材审核提交流程； 

4）熟悉淘宝、拍拍等电子

商务平台网络营销者 

网站美工 主要从事平台颜色处理、文字处理、图 1） Photoshop 熟练运用； 
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人员 像处理、视频处理等工作。 

1） 主要负责网站、电子商城等相关产

品照片的美化处理，和创意设计打

动网络消费者的品牌形象宣传图、

专题、促销宣传图等； 

2）  结合商品的特性制作成图文并茂

的，有美感、有很强视觉冲击力的

图片，以提高销量 

2） Coreldraw 熟练运用； 

3） 具有良好的审美能力及

色彩感觉，具备出色的

理解力、沟通能力和组

织协调能力 

4） 有强烈的事业心和开拓

创新意识。 

网站编辑 

1） 全面负责信息和图片方面的产品的

编辑,策划，熟练运用淘宝助理，拍

拍助理等工具。能够根据淘宝关键

词的搜索来优化产品标题命名。  

2）  根据淘宝产品的上下架时间，和产

品推荐来维护产品。 

1） 熟悉 DW 等网站编辑软

件； 

2） 掌握基本的图形编辑和

处理软件 

3） 熟悉网站后台操作和管

理 

外贸电子

商务 

1） 外贸平台运营操作，包括产品上架，

优化，定期更新公司产品； 

2） 根据销售情况指定采购计划，确保

库存稳定； 

3） 客户邮件回复,提高客户满意度,保

持账号良好； 

4） 负责市场信息的收集和分析，开发

热卖产品； 

5） 制定销售计划和策略; 

1） 熟悉电子商务和外贸

B2C 行业 

2） 熟悉速卖通，阿里巴巴，

ebay,amazon 等外贸平台 

3） 良好的英文书写表达能

力和沟通能力 

4） 熟练使用 office 办公软

件 

5） 品行端正 ,善于与人沟

通,良好的团队合作精神

和高度的责任感; 

6） 较强的抗压能力,能够自

动自发的学习和工作; 

网络销售 1） 宣传产品，通过网络邮件，发布供 1） 信息收集能力 
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员 求信息，论坛发帖，QQ 交流、sns

推广、邮件宣传等网络宣传手段宣

传产品； 

2） 企业产品网站或服务网站管理与维

护以及优化．网站推广，搜索引擎

优化； 

3） 与客户交流，做好新老客户的交流

沟通工作．开发新客户，维护老客

户。 

2） 了解网站代码 

3） 熟悉网络营销基本知识 

4） 熟悉淘宝、天猫、阿里

巴巴等平台操作 

 

六、调研结论 

调研结果表明，随着电子商务的飞速发展，电子商务人才需求巨大，企业面

临的电子商务人才缺口巨大。高职院校电子商务专业毕业生的就业岗位主要集中

在一线基层岗位，如网站编辑、美工、网站推广、外贸电子商务专员、网络销售

等。企业对电商人才的需求，对电子商务基本技能的掌握要求较高。但目前不少

企业反映毕业生的实际工作能力还不能完全满足企业岗位需求。高职院校主要培

养技能型人才，在人才培养目标、课程设置方面，需要适应社会、企业的要求。

从目前我院电子商务专业的课程设置来看，本专业所设课程比较合理，如网络营

销、网站建设、平面设计、现代统计技术、内外贸实训、网络数据库等，基本能

满足企业电子商务相关岗位的要求。在实训课程上需要进一步加强，特别是与企

业的合作，应该突破前期学生单纯到企业参加实习工作的状况，要求企业进一步

融入教学之中，除客服岗位外，在物流管理、商业摄影、网店美工、网店运营等

方面，企业提出更多岗位要求，以及进一步参与到教学中。 

 

 

 

 


