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《网店运营+沙盘实操》 课程标准 

一、课程基本信息 

课程编码  课程性质 必修 课程类别 核心课程 适用专业 电子商务 

开设学期 3 学时/学分 56/3 
编制人 

校内：李波 

校外：兼职专

业带头人李君 

审核人 

校内：李波 

校外：兼职专

业带头人李君 

编制时间 2017-05 审核时间 2017-05 

课程定位 

我院电子商务专业的人才培养目标是：，面向电子商务企业（经营者、平台提供商和服务提供商）一

线岗位需要，培养具有电子商务思维和互联网精神，具备良好的职业道德，掌握电子商务基本理论

和基本操作技能，具有相应的电子商务网站建设、图片处理、动画制作、网络营销和推广等方面的

能力，能在电子商务相关的企事业单位和经济管理部门从事网上销售、网络客户、网络推广、网页

美工、网店经营管理等相关工作的高素质高技能应用型人才。 

《网络营销+沙盘实操》课程是电子商务专业的一门核心的必修课程，本课程基于网店运营的工作过

程设计，从店铺策划、店铺开设、店铺管理、店铺推广的流程设计教学内容，该课程的学习强调实

战化，所有教学项目基于淘宝网或者拍拍网等电子商务平台开展。因此，该课程对于提升学生的网

店运营能力等实际工作技能有着极为重要的意义 

课程目标 

通过本课程的学习，使学生理解能进行市场调研以及店铺定位 

1、能开设网上店铺 

2、能进行店铺装修 

3、能对网上店铺进行日常管理 

4、能进行店铺推广 

二、工作岗位任务所涉及的能力要求 

岗位任务 能力要求 

网络推广 策划、执行在线推广活动，熟悉所有的网络推广手段， 

网络营销运营 网站数据分析，搜索竞价平台管理， 

网络信息搜索与调研 熟悉网络信息收集方法与途径，掌握网络调研的主要方法和手段 

三、课程基本目标 

能力描述 知识目标 职业技能目标 职业素养目标 

专业能力 

●了解网上开店的应该基本的

基本素质和基本条件 

  

●掌握网上开店的基本流程 

  

●掌握网上店铺推广的主要方

1、能进行市场调研以及店铺定位 

  

2、能开设网上店铺 

  

3、能进行店铺装修 

4、能对网上店铺进行日常管理 

●培养学生的创业意识。 

   

●培养创新思维和灵活运用知识

的能力。 

  

●培养具有团队协作精神。 
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法 

  

●掌握网店客服的主要方法 

  

●掌握网店物流解决办法 

 

5、能进行店铺推广    

●培养具有认真、自主学习的能

力。 

  

●培养分析问题、解决问题的能

力。 

   

●培养具有良好的职业素养和勤

奋工作的基本素质。 

●培养学生的诚信意识。 

社会能力   

1、爱岗敬业，责任心强 

2、良好的沟通、组织、协调能力 

3、良好的团队精神和抗压能力 

4、具有创新思维 

方法能力  

掌握网络营销的相关方法，了解网

络的特点，具备独立分析和解决问

题的能力，较强的自学能力。与时

俱进，学习新的方法和工具，跟上

互联网发展的步伐。加深对所学理

论知识的理解和运用 

 

职业技能证书考核要

求 

获取阿里巴巴网商职业能力资格（网上零售）证书：1、系统掌握网络推广全能实战技巧 2、

免费在网上推广产品，获得长期、稳定的客户来源：3、建设营销型网络平台（网站、网

店、商城等）4、网站和网店(或商城)的 SEO 推广诊断、优化和管理：5、学会 SEM 竞价推

广和网盟推广，提高产出投入比 6、掌握网站和网店(或商城)的整合营销推广实战技巧 7、

制订网站、网店(或商城)整合营销推广计划和实施方案，跟进实施和管控 8、管理网站、

网店(或商城)的网络推广团队 

三、教学内容及学时分配 

内容说明 

本课程是电子商务专业的核心必修课程，课程注重理论与实践的结合，实操技能所占比重非常高。 

课程涉及的内容非常广泛，要求学生学习的理论知识非常多，需要掌握网店运营的基本概念，本课

程的课时设计为：总学时 60 学时，采用一体化教学方式（其中，知识部分约 30 学时，实践部分约

占 30 学时） 

教学内容 

序号 知识模块 考核目标 学时分配 

1 开店准备 

1. 市场调查 

2. 店铺定位 

3. 货源寻找 12 

2 网店开设 1、 开店流程 12 
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2、 网店装修 

3 产品发布 

1、 产品拍摄 

2、 图片美化 

3、 产品描述 

4、 产品发布 12 

4 网店日常经营与管理 

1、 物流服务 

2、 客服服务 

3、 交易安全 

4、 店铺推广 24 

学习基础 

1.前导课程：电子商务概论、市场营销、企业管理 

2.服务课程：电子商务实务、网站建设 

3.学生基础： 

1、掌握了课程所需的计算机操作基本技能 

2、学过企业管理、市场营销等相关知识 

 

考核评价 

考评项 1 考评项 2 考评项 3 考评项 4 考评项 5 

开卷 上机实操 上机实操 成果评价 成果评价 

20% 20% 20% 20% 20% 

课程教学效果评价方法： 

1、专家、同行的评价；  

2、学生座谈会； 

    3、学生问卷评分。 

四、教学设计及教学方法 

1、总体

教学设

计 

本课程实践性较强，教学设计中采用理论讲授+上机实操的方式，以学生为主题，教师演示指导为主，推

广互动式教学方法，理论讲述的基础上增加实训环节的比重，使学生既能掌握专业知识，又能进行实践

操作，达到企业相关就业岗位的知识与技能要求。 

2、项目

教学方

法 

序

号 
教学任务实施 教学方法 

1 
任务一：网络信息收集与整理 

任务二：网络调研方案策划与实施 

1、 案例教学 

2、 上机指导与实操 

3、 组建学习团队完成任务 

2 
任务一：搜索引擎营销 

任务二：搜索引擎优化（SEO） 

同上 

3 
任务一：网络广告发布 

任务二：网络广告策划 

同上 

4 
任务一：网络推广策划 

任务二：网络推广实施 

同上 



                                              电子商务专业课程标准 

5 
任务一：网络营销渠道建设 

任务二：网络营销渠道管理 

同上 

教学条件 
适合高职电子商务专业的教材，符合网络营销要求的实训室机房，配备了高速网络和所需教学软件，

具备多媒体教室及校园网丰富的教学资源。配备了自编的实训指导教材和指导书。 

教学资源 
PPT 课件、自编讲义和实训指导书、案例和参考教材。 

 

教学建议 

 

 

 

 


