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电子商务基础课程标准 

一、课程基本信息 

课程编码 01005 课程性质 必修 课程类别 核心课程 适用专业 电子商务 

开设学期 第 1 学期 
学时/学

分 
60/3 

编制人 谷少永 审核人 

校内：李波 

校外：兼职带头

人李君 

编制时间 2017-05 审核时间 2017-05 

课程定位 

《电子商务基础》是电子商务专业的专业基础课，也是市场营销、物流管理等经管类专业的专业

必修课程。在现代信息社会中，学习电子商务知识可以使掌握信息技术和商务规则的企业和个人，

系统地利用各种电子工具和网络，高效率、低成本地从事各种以电子方式实现的商务活动。 

  《电子商务基础》是电子商务专业职业启蒙及导入性课程。该课程把电子商务专业所要具备的

经济、管理、技术和法律等多种知识和技能，以及电子商务在国民经济的主要行业中的应用概况，

给予提纲挈领的介绍，使得学生从总体上对电子商务专业、电子商务知识体系和电子商务的国内

外应用情况有一个整体印象和初步认识，为今后分门别类详细学习各类、各门专业课程打下良好

的基础。   

电子商务专业是我校经济管理系的重要专业之一，通过近几年的发展，在对行业、企业及职业综

合分析的基础上，其职业岗位和人才规格明确清晰，即：为制造业企业、国内外贸易企业、零售

企业和服务等行业培养适应社会主义市场经济需要的德、智、体、美全面发展，既具备电子商务

实务和管理理论基础知识，熟悉国家经贸政策和法令，又掌握扎实的电子商务技能，能熟练计算

机网络及网络营销工具，具有良好敬业精神和职业道德，能胜任网络营销专员、网店店长、企业

电子商务专员等岗位工作的高素质技能型专门人才。 

依据职业成长规律和学习认知规律，我校的电子商务专业课程体系由基本素质模块、专业能力模

块和素质拓展模块三部分构成，共有公共基础学习领域，职业基础学习领域，职业技能学习领域、

专业选修学习领域和公共选修学习领域。 

电子商务基础是电子商务专业能力模块中职业基础学习领域的一个组成部分，属于专业基础课。  

电子商务基础课程是本校电子商务专业学生接触的第一门专业基础课同时也是核心课程，是电子

商务专业的专业导引课程。它的平行课程是微宏观经济学、管理学原理、经济法等，后续课程是

网络营销、电子商务网站建设、电子商务数据库、电子支付与网上银行、电子商务案例与法规等

一系列课程。通过系统地经济管理、计算机网络和电子商务的基本知识，全面培养学生胜任电子

商务技术及网络营销技能。     

本课程的理论教学主要解决“什么是电子商务和电子商务干什么”的问题，而实践教学主要解决

“电子商务要用那些工具和如何做电子商务”的问题。围绕个人和企业开展电子商务活动的具体

内容，通过电子商务的操作和技能的一系列训练，使得学生能够做到理论联系实际，学以致用，

加深对电子商务基础理论的认识，并深刻理解电子商务运作模式和交易流程，掌握电子商务应用

的基本技术和技能。   
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本课程的设计思路，主要有以下几点：  

1、按照专业培养目标的要求和职业岗位技能标准确定课程教学目标。本课程的设计体现在以能

力为本，以基础知识为主线，以任务实践为主，打破了传统的教学体系模式，将电子商务职业岗

位能力中用到的知识点融合在项目中。学生通过对电子商务相关基础知识的学习，掌握岗位所需

知识，并不断加强实践动手能力和解决问题能力的培养。它体现了职业教育“以就业为向导，以

能力为本位”的职业教育理念。   

2、以学生职业能力发展为核心，以学生职业生涯发展为目标，以职业标准为依据整合课程内容     

通过与校内外行业专家充分研讨，按照行业相关职业岗位和职业能力培养的要求，以职业标准为

依据整合教学内容，突出学生职业能力的培养。同时将网上开店、网络营销等新知识融入教学内

容，并根据行业发展趋势不断进行补充和完善，形成动态更新，以加强学生可持续发展能力的培

养。   

3、以任务为载体进行学习情境设计，以网上开店、网络工具营销等任务为载体，按照职业能力

培养的规律，遵循人的认知规律，按照由易至难、由封闭到开放到创新的原则设计九个学习情境：

电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务支付结算、电子商务安全管理、物流与供应链、网

络营销实务、网上开店。  

4、充分利用校内外实训场所，采用任务驱动、项目导向的教学模式，将教、学、做融为一体。 

课程目标 

电子商务专业课程体系是培养适应中小企业互联网经济发展的需要，具有从事电子商务实际工作

的基本技能和对实际工作有较强适应能力的专门人才。学生毕业后可到与电子商务有关的机构、

网站、企业从事电子商务实际工作，或者自己开网店创业在课程培养目标上，以打造学生就业竞

争力为培养思路，以“有专业水准的电子商务职业人士、有思想的网络业务开拓者、有使命的网

络创业青年”为核心目标，从知识目标、能力目标、素质目标上培养学生的综合能力。 

  知识目标：知道电子商务的基本模式：B2C 电子商务、C2C 电子商务、B2B 电子商务以及这几种

模式的代表性网络平台；懂得电子商务的标准、电子商务相关法律法规、电子商务支付、电子商

务物流等基础知识；明白电子商务的安全及风险；了解网络创业相关知识。  

 能力目标：能熟练使用互联网及一些常用工具；会熟练使用网上银行、第三方支付工具等电子支

付工具；能使用目前流行的各种平台进行网上开店并进行网店管理运营；能熟练使用博客、论坛、

即时聊天工具、搜索引擎等开展网络营销。   

素质目标：学生应具有较高的信息技术素质、对网络环境能敏锐体察；能用心尊重他人、不断激

励自己；乐于团队合作、善于整合资源；善于表达沟通、用于企业实践、注重学以致用；及时适

应环境变化、不断开拓创新。 

二、工作岗位任务所涉及的能力要求 

岗位任务 能力要求 

网站（网店）推广 熟悉电子商务运营的订单提交/订单处理/物流配送/客户服务等各项流程 

网页设计 
熟练使用 Photoshop、DreamWeaver、Fireworks 等流行设计软件；熟练把握网站宣传

的各元素和要件，有扎实的美术功底、良好的创意思维和理解能力；  
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网站运营 

精通互联网、电子商务等相关行业，能较好地掌握互联网、电子商务平台技术发展趋

势、动态，对关键技术有比较深入的研究充分了解和掌握电子商务的运营模式，熟悉

电子商务运营的订单提交/订单处理/物流配送/客户服务等各项流程 

三、课程基本目标 

能力描述 知识目标 职业技能目标 职业素养目标 

专业能力 
电子商务的基本模式；电子商

务支付；电子商务物流 

企业电子商务整体规划、建设、

运营和管理 

 

不仅具备对计算机、网络和社会经

济都有深刻的认识，而且又具备相

应管理能力。 

社会能力 
团队合作 

 

团队协作意识 

 

能用心尊重他人、不断激励自己；

乐于团队合作、善于整合资源；  

方法能力 

熟练使用互联网及一些常用工

具；熟练使用网上银行、第三

方支付工具等电子支付工具 

较高的信息技术素质、对网络环

境能敏锐体察 

 

善于表达沟通、用于企业实践、注

重学以致用；及时适应环境变化、

不断开拓创新。 

职业技能证书考核要求 电子商务师 

三、教学内容及学时分配 

内容说明 

      《电子商务基础》是一门综合性的课程，也是一门应用性的正在发展的经济学科，本课程是

电子商务专业的专业课程。电子商务是当今世界商务活动的现实，也是商务活动发展的趋势，并

将在本世纪的一定时期内独领风骚。学习本课程的目的在于通过对电子商务的理论和实践的学习、

研究和分析，掌握电子商务的基本知识和基本原理，提高学生从事商务实践的理论素养和电子商

务的能力。 

      通过本课程的学习，使学生从电子商务的基本理论（基本概念、基本知识）、基本环境（经济、

管理、法律和技术等），到电子商务的基本应用（政府、企业、个人）、产业化发展和电子商务的

经济性等各方面有一个比较全面而深入地了解、认识和把握，为进一步分门别类学习电子商务的

专业知识奠定坚定的基础。通过学习，要求学生能识记电子商务的基本概论；领会不同概念和应

用的关系与区别；应用所学知识分析和解释常见的电子商务应用。 

教学内容 

序号 知识模块 考核目标 学时分配 

1 

   电子商务基础知识 

【教学内容】  一、什么是电子商务；

二、电子商务的分类；三、电子商务的

框架体系；四、电子商务发展现状、优

势、对社会经济生活的影响。 

通过本章的学习，掌握电子

商务的内涵及其应用，电子

商务的分类及交易过程；理

解电子商务的竞争优势；了

解网络商务及社会革命概

述，电子商务的产生与发展。   

12 学时 

2 

网络营销 

【教学内容】  

一、网络营销的基本概念；二、网络营

通过本章的学习，达到下列

三个层次的要求：掌握网站

推广技术、邮件列表营销技

12 学时 
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销的层次与技巧；三、网上调研；四、

网络营销技术策略；五、网络营销的目

标市场定位；六、网络广告；七、网络

售后服务；八、网上营销新课题；九、

网上市场调研、网络广告与促销        

术；理解公司的竞争策略；

了解网络营销与网络广告的

基本原理。掌握网络营销的

实际操作方法 

3 

电子商务物流 

 【教学内容】  一、物流条码技术；

二、GPS 技术；三、GIS 技术；四、其

他物流技术 五、物流软件的使用的上

机操作  

通过本章的学习，掌握电子

商务与物流的关系；理解电

子商务与供应链管理；了解

电子商务下全新的物流模

型，现代新技术在电子商务

物流配送中的应用。掌握物

流软件的使用。 

10 学时 

4 

电子支付 

【教学内容】  一、传统支付；二、银

行卡；三、电子现金；四、电子支票；

五、网络银行； 六、订单处理、电子

合同签订、电子支付、售后服务等的上

机操作  

   

通过本章的学习，掌握网上

支付方式；了解网上支付系

统，我国网络银行的现状与

发展。掌握电子支付的实际

操作。 

10 学时 

5 

电子商务系统的安全 

【教学内容】  一、电子商务安全概述；

二、加密技术；三、认证技术与数字证

书；四、防火墙技术、安全协议；五、

文件加密、交易安全管理、安全工具使

用的上机实践    

通过本章的学习，掌握数字

签名及数学证书；理解安全

认证；了解电子商务的安全

问题；掌握电子商务系统安

全技术。 

12 学时 

6 

电子商务法律与法规 

【教学内容】  一、国际电子商务法规；

二、国外电子商务法规；三、我国的电

子商务法规；四、电子商务立法中存在

的主要问题         

了解国内外电子商务法规以

及当前电子商务立法中存在

的主要问题是什么。了解我

国电子商务的相关法规 

4 学时 

学习基础 

1.前导课程： 

无 

2.服务课程： 

平行课程：微宏观经济学、管理学原理、经济法 

后续课程：网络营销、电子商务网站建设、电子商务数据库、电子支付与网上银行、电子商务案



                                               电子商务专业课程标准 

例与法规 

3.学生基础： 

高中毕业生 

考核评价 

考评项 1 考评项 2 考评项 3 考评项 4 

作业 课堂表现 考勤 期末考试 

10% 10% 10% 70% 

课程教学效果评价方法： 

本课程教学任务结束后，教师将按学校的相关要求对教学模式、教学方法和手段、教学过程、

试卷或报告、成绩等写出分析报告； 

课程所属教研室将按照学校的相关要求，组织进行学生评价、行业（含校内、外同行）评价、

专家（含校内、外督导）评价、社会评价工作。 

四、教学设计及教学方法 

1、总体教

学设计 

从电子商务基础的实际问题出发，精心准备各种典型案例，构建课程的整体教学设计。以二十个任务

和技能训练任务为载体，形成循序渐进，种类多样的项目群，构建完整的教学设计布局。 

教学采用“四阶段教学法”，将“教、学、练、做”融为一体。教学体现“教师为主导，学生为主体，

训练为主线”的原则，课堂上可以采用“四阶段教学法”，即第一阶段为案例引入，提出问题，第二阶

段为学生自主学习，尝试解决问题，第三阶段为归纳总结，引申提高，第四阶段为举一反三，学以致

用。 

教学设计方便要充分利用现代化教学手段，提高教学效果，教学中根据实际需要可以采用电子演示文

稿，大屏幕多媒体联机演示、网络教学等各种先进的教学手段、使课堂教学生动活泼，引人入胜，提

高教学效果，同时提高教学效率。 

2、项目教

学方法 

序

号 
教学任务实施 教学方法 

1 

任务一：理解传统商务与电子商务 

技能训练任务一：案例讨论：易购 365 是如何

从传统商务走向电子商务的 

任务二：了解各种电子商务模式 

分析淘宝、阿里巴巴、慧聪、敦煌网、京东各属

于那种 模式的电子商务 

任务三：了解电子商务的架构 

任务四：电子商务的现状及对社会的影响 

现场教学：PPT  案例教学  网络教学 

2 

任务一：了解网络营销的特点 

任务二：掌握网络营销的工具的使用 

练习使用博客、空间、论坛、邮件进行网络营销 

任务三：网上市场调研 

现场教学：PPT  案例教学  网络教学 
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设计一个大学生数码消费状况的网络调查，利用

中调网、百度、新浪博客等发布并开展调查 

任务四：网络广告与促销 

分析搜狐、新浪等网站的各种网络广告，总结网

络广告的类型、收费方式、广告效果 

3 

任务一：了解物流和物流管理 

案例分析讨论：光明牛奶是如何实现 6 小时内鲜

奶送上门的 

任务二：了解电子商务的物流及配送 

任务三：理解供应链管理 

任务四：理解仓储和配送 

现场教学：PPT  案例教学  网络教学 

4 

任务一：了解电子货币、电子支付 

使用银行卡在 ATM 和超市 pos 终端上，并画出

各自的工作流程 

任务二：掌握网上银行的使用 

开通网上银行，并进行安全设置、网上银行查询、

转账各种业务 

任务三：掌握第三方支付工具 

申请支付宝或财付通账户，管理、查询支付宝，

使用支付宝完成支付 

现场教学：PPT  案例教学  网络教学 

5 

任务一：了解电子商务安全基本知识 

任务二：安全工具的使用 

任务三：理解信息加密、数字签名 

任务四：掌握数字证书的使用 

申请电子邮件数字证书或银行数字证书，安装并

使用数字证书 

现场教学：PPT  案例教学  网络教学 

6 任务一：了解电子商务相关法律法规 现场教学：PPT  案例教学  网络教学 

教学条件 多媒体教室；电子商务实验室；课件；案例 

教学资源 

1.教材：《电子商务概论》 湖南师范大学出版社，2013.1 徐汉柱 主编  

2.参考书：  《电子商务基础》，高等教育出版社，2006，宋文官 编  

 《电子商务基础》（第二版），电子工业出版社，2008，方程 编   

 《电子商务基础》武汉大学出版社，2006 年，张李义 编 

3.网络资源  淘宝网：http://www.taobao.com    中国互联网信息中心：http://www.cnnic.cn  阿

里巴巴：http://www.alibaba.com.cn   电子商务学习网：http://www.ecxuexi.com 

 4.课件： 与《电子商务基础》课程教学内容配套的课件，根据电子商务行业发展情况，即时更
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新。 

5.教案：  与《电子商务基础》课程教学内容配套的教案，根据电子商务行业发展情况，即时更

新 

教学建议 

改变以一次考试成绩作为考评主要依据的传统做法，课程考核中采用多维化的考核方式，推

行过程考核和项目任务综合考核相结合。  

针对学生不同的学习兴趣，由学生自由组合选择项目任务；根据个体能力发挥情况，设置难

易层度不同、类型各异的障碍题，进行拓展任务训练，培养和锻炼学生在实践中的创新思维和自

主学习的能力。 

 

 


