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《网络营销实务》 课程标准 

一、课程基本信息 

课程编码 18022A 课程性质 必修 课程类别 核心课程 适用专业 电子商务 

开设学期 3 学时/学分 60/3 
编制人 李波 审核人 

校内：李波 

校外：熊颖 

编制时间 2017-03 审核时间 2017-03 

课程定位 

我院电子商务专业的人才培养目标是：面向电子商务企业（经营者、平台提供商和服务提供商）

一线岗位需要，培养具有电子商务思维和互联网精神，具备良好的职业道德，掌握电子商务基本

理论和基本操作技能，具有相应的电子商务网站建设、图片处理、动画制作、网络营销和推广等

方面的能力，能在电子商务相关的企事业单位和经济管理部门从事网上销售、网络客户、网络推

广、网页美工、网店经营管理等相关工作的高素质高技能应用型人才。 

《网络营销》课程是电子商务专业的一门核心的必修课程，围绕上述人才培养目标，将本课程定

位为一门综合性、实践性非常强的课程，强调理论与实践的结合，培养学生独立分析和解决问题

的能力，掌握网络营销相关工具的应用，熟悉网络营销策划与推广、网络商务信息的搜索和分析

提高学生适应工作岗位的能力。 

课程目标 

通过本课程的学习，使学生理解网络营销的基本概念和理论，掌握网络营销策划与推广的技能和

方法，熟练使用网络营销推广的主要平台与工具，为今后从事网络营销相关工作打下坚实的基础。

使学生转变传统的营销观念，熟悉网络环境下，市场营销手段、工具、方法的变迁。 

二、工作岗位任务所涉及的能力要求 

岗位任务 能力要求 

网络推广 策划、执行在线推广活动，熟悉所有的网络推广手段， 

网络营销运营 网站数据分析，搜索竞价平台管理， 

网络信息搜索与调研 熟悉网络信息收集方法与途径，掌握网络调研的主要方法和手段 

三、课程基本目标 

能力描述 知识目标 职业技能目标 职业素养目标 

专业能力 

1、了解网络营销的基本理论 

2、掌握网络顾客需求与行为分

析 

3、熟悉网络营销差异化与定位

战略 

4、熟悉网络营销策划与推广 

5、掌握网络营销的 4C 策略 

1、了解与掌握网络营销常用工具和

方法 

2、掌握搜索引擎营销 

3、了解网络广告，能在网上采用合

适的促销手段与价格策略 

4、熟悉网络信息搜集、整理与分析 

5、网络营销导向的企业网站设计 

专业知识扎实，掌握岗位所需要

的专业理论知识和实际操作，熟

悉网络营销的相关工具与方法、

具有互联网思维观念。 

社会能力   
1、爱岗敬业，责任心强 

2、良好的沟通、组织、协调能力 
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3、良好的团队精神和抗压能力 

4、具有创新思维 

方法能力  

掌握网络营销的相关方法，了解网

络的特点，具备独立分析和解决问

题的能力，较强的自学能力。与时

俱进，学习新的方法和工具，跟上

互联网发展的步伐。加深对所学理

论知识的理解和运用 

 

职业技能证书考核要求 

网络营销师(网络营销工程师)：1、系统掌握网络推广全能实战技巧 2、免费在网上推广

产品，获得长期、稳定的客户来源：3、建设营销型网络平台（网站、网店、商城等）4、

网站和网店(或商城)的 SEO推广诊断、优化和管理：5、学会 SEM竞价推广和网盟推广，

提高产出投入比 6、掌握网站和网店(或商城)的整合营销推广实战技巧 7、制订网站、网

店(或商城)整合营销推广计划和实施方案，跟进实施和管控 8、管理网站、网店(或商城)

的网络推广团队 

三、教学内容及学时分配 

内容说明 

本课程是电子商务专业的核心必修课程，除了电子商务专业以外，我院其他专业如市场营销、电

子信息、文秘等专业也开始了本课程作为必修课程。课程注重理论与实践的结合，实操技能所占

比重非常高。 

课程涉及的内容非常广泛，要求学生学习的理论知识非常多，需要掌握网络营销的基本概念，网

络消费者的调研，网络营销策划方案的撰写，网络广告的分析与投放。同时，实操部分，设置的

许多的实训任务，要求学生掌握多项网络营销技能。  

教学内容 

序号 知识模块 考核目标 学时分配 

1 网络营销的基本概念 

1. 网络营销的诞生与发展 

2. 网络营销定义 

3. 网络营销的职能与内容体系 

4. 网络营销信息传递 

5. 网络营销环境 6 

2 网络消费者需求与行为分析 

1、 网络消费群体 

2、 网络消费者的行为特点 

3、 个性化服务 6 

3 网络营销常用工具与方法 

1、 网络营销常用工具：电子邮件、搜

索引擎、企业网站、微博、微信、

博客等网络营销工具 

2、 网络营销方法分类 

3、 移动网络营销 12 

4 网络调研 

1、 网络调研的基本概念 

2、 网络调研的主要方法 

3、 网络调研方案策划与实施 8 
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5 网络营销差异化与定位战略 

1、 网络营销市场细分与定位 

2、 网络营销差异化 

3、 网络营销主要战略 8 

6 网络广告 

4、 网络广告及其主要形式 

5、 网络广告的特点及其网络营销价

值 

6、 网络广告策略 

7、 网络广告效果及其影响因素 8 

7 网络营销实践应用 

1、 网站推广 

2、 网上促销 

3、 网络营销渠道建设 

4、 信息发布与传递 

5、 网上调研 12 

学习基础 

1.前导课程：电子商务概论、市场营销、企业管理 

2.服务课程：电子商务实务、网站建设 

3.学生基础： 

1、掌握了课程所需的计算机操作基本技能 

2、学过企业管理、市场营销等相关知识 

 

考核评价 

考评项 1 考评项 2 考评项 3 考评项 4 考评项 5 

开卷 上机实操 上机实操 成果评价 成果评价 

20% 20% 20% 20% 20% 

课程教学效果评价方法： 

1、专家、同行的评价；  

2、学生座谈会； 

    3、学生问卷评分。 

四、教学设计及教学方法 

1、总体

教学设

计 

本课程实践性较强，教学设计中采用理论讲授+上机实操的方式，以学生为主题，教师演示指导为主，推

广互动式教学方法，理论讲述的基础上增加实训环节的比重，使学生既能掌握专业知识，又能进行实践

操作，达到企业相关就业岗位的知识与技能要求。 

2、项目

教学方

法 

序号 教学任务实施 教学方法 

1 
任务一：网络信息收集与整理 

任务二：网络调研方案策划与实施 

1、 案例教学 

2、 上机指导与实操 

3、 组建学习团队完成任务 

2 
任务一：搜索引擎营销 

任务二：搜索引擎优化（SEO） 

同上 

3 
任务一：网络广告发布 

任务二：网络广告策划 

同上 
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4 
任务一：网络推广策划 

任务二：网络推广实施 

同上 

5 
任务一：网络营销渠道建设 

任务二：网络营销渠道管理 

同上 

教学条件 
适合高职电子商务专业的教材，符合网络营销要求的实训室机房，配备了高速网络和所需教学软

件，具备多媒体教室及校园网丰富的教学资源。配备了自编的实训指导教材和指导书。 

教学资源 
PPT 课件、自编讲义和实训指导书、案例和参考教材。 

 

教学建议 

 

 

 

 


