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一、实训时间 ：2016 年 11 月 5 日——11 月 27 日 

二、实训目标和要求 ：

1、加深对电子商务专业基本知识的理解； 

2、掌握 B2C、B2B、C2C 等商务形式的基本操作流程； 

3、掌握电子商务中各功能模块的基本功能，使学习者获取丰富的商务管理知识和电子商务

操作的感性认识； 

4、了解电子商务相关知识的发展动向；

5、熟练运用安全工具保障电子商务活动安全。

三、实训过程与内容:

  （一）熟悉操作天猫卖家后台软件——千牛

千牛是阿里巴巴集团官方出品的供淘宝卖家、天猫商家使用的工作软件，是在卖家版

旺旺的基础上升级而来。

千牛工作台，不仅集成了即时沟通工具（旺旺），而且还有商品管理，店铺流量实时

监控工具等，更适合网站管理需求的卖家用户。

  (二)熟悉天猫规则：

第一条为促进开放、透明、分享、责任的新商业文明，保障淘宝用户合法权益，维护淘宝

正常经营秩序，根据《大淘宝宣言》及《淘宝平台服务协议》、《天猫服务协议》，制定

本规则。  

第二条天猫规则，是对天猫用户增加基本义务或限制基本权利的条款。 

第三条淘宝规则，是对淘宝用户增加基本义务或限制基本权利的条款。淘宝官方发布的其

他管理内容（包括但不限于规则、规范、类目管理标准、行业标准等）中提及的淘宝规则

包括天猫规则。  

第四条违规行为的认定与处理，应基于淘宝认定的事实并严格依规执行。 淘宝用户在适用

规则上一律平等。 关于特殊品类商品的管理，本规则未涉及的和该特殊品类管理规范中另

有规定的，从其规定。   

第五条用户应遵守国家法律、行政法规、部门规章及相关规范性文件的规定。对任何涉嫌

违反国家法律、行政法规、部门规章及相关规范性文件的规定的行为，本规则已有规定的

适用本规则；本规则尚无规定的，淘宝有权酌情处理。但淘宝对用户的处理

免除其应尽的法律义务及应承担的法律责任。 用户在淘宝的任何行为，应同时遵守与淘宝

及其关联公司所签订的各项协议

（三）关于熟知本天猫店的商品属性：

http://baike.so.com/doc/5363609.html
http://baike.so.com/doc/62172.html


该天猫店主要经营产品为用新生儿的衣物、推车、床等产品。所以作为售前，我们必须了

解所有商品的属性和性价比。以便更好的回复客人的咨询。

 (四)熟知本店的运行活动：

作为咨询的问题除了商品的属性外，最多的咨询量就是活动的具体方案和优惠，所以说一

个店铺的活动的可行性直接影响消费者的参与度和店铺的点击率。

 

四、实训体会 

我们专业的实训是指利用教学模拟环境、网络环境和社会环境对电子商务专业知识的

商业化运用进行观察、了解、参与、模拟、总结和创造等。通过实训，使我们不仅能够发

现需求、提出商业设想，而且能够找到解决技术问题的方法，从而达到理解专业知识、解

剖专业知识、认知专业知识的目的，进一步掌握电子商务经营规律和工作原理，加深对电

子商务知识应用的理解。 

一晃三周的实训就结束了，回想这几周的实训生活，每天都过地很有节奏，从原来单

纯的坐在教室里听听课，到现在自己每天对着电脑思考及操作，人都被辐射晕了，呵呵，

还真的需要缓冲期啊，但是任务在身，我也必须赶上步伐。这次的实训让我更深层次的理

解一整套的电子商务。比如说在大一学的电子商务概论，这些仅仅是书面上的知识，没有

系统的去强化、去学习，这次实训正好给了我们一个机会。我们的实训分为三大内容，包

括浙科电子商务模拟软件应用，电子商务企业参观学习，电子商务安全认识。在老师的认

真讲解指导下，

我们获益匪浅，不仅加深了对电子商务专业基本知识的理解，而且掌握了 B2C、B2B、C2C
等商务形式的基本操作流程，还掌握了电子商务中各功能模块的基本功能，并且获取了丰

富的商务管理知识和电子商务操作的感性认识，了解了电子商务相关知识的发展动向，还

学会了如何运用安全工具保障电子商务活动安全。 

实训过程中，每天都要完成相应的任务，紧张的学习气氛，让我们养成了几日事今日

毕，不拖不欠的良好习惯，这样的生活，很有节奏感，虽然遇到难题时会烦恼，但是感觉

很充实，感觉自己学到了一些实用的知识，学了更多，了解了更多，也深刻明白了实践的

重要性，自己需要好好学习，好好锻炼，以后才能在职场上得到更多的机会，所以要更加

努力。 

随着经济全球化跟信息技术的产业的迅速发展，电子商务将成为今后信息交流的热点，成

为关注的领域，电子商务不断在各个领域发挥其重要性，不可替代的发展趋势。同时激励

我们从现在开始就有那种竞争意识，从现在开始努力，明白需要怎样的人，需要从哪些方

面完善自己，进而不断提高自己。 

通过这次的实训，使我对电子商务有了更深一层的了解，也不断拓宽了自己的思路，

了解电子商务企业的营销模式和营销过程，它在以后社会不可估量的作用，让我更有信心

相信通过老师的指导，自己的努力将会有更好的发展。 

实践出真理。三个星期的实训时间非常短，但是我接触到新的东西却很多，这些东西

给我带来新的体验和新的体会。每一个同学在实训的过程中，都可以说遇到过挫折。尤其

是有的时候操作得不到结果的时候，伴随而来的压力和毫无头绪的想法，常常令我们苦恼

也正是因为这样，使我对自己的能力有更清楚的认识。

通过这次实训，我认识到了要学好电子商务，要注重理论和实践相结合，理论固然重

要，但实训操作才能使我们更快的掌握这些知识。学校给我们这次的实训机会，从理论和

操作这两方面融会我们的知识，为我们的学习和以后的工作铺垫了精彩的一幕，因此，我

坚信，只要我用心去发掘，勇敢的去尝试，一定会有更大的收获和启发，只有这样才能为

自己以后的工作和生活积累更多的丰富的知识和宝贵的经验。
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