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	聊天话术标准
	1、必须要有首次回复语：包括问候、当前店铺活动内容，统一标准。
	
	要求 2： 发产品链接时，不能只发链接，要对产品做相关、必须做简要的说明(根据客户的实际、最主要的需求回复）
	案例： 客户：“你们几时发货呀？”
	页 6
	页 7
	页 8
	要求 7： 客户要求包邮：禁止只回复“满99包邮”的字样，而未对客户有委婉的说明和解释。
	要求 8： 满足不了客户的要求时，不能直接说“不可以”，“不行”，”不能“，必须先先向客户表示抱歉，婉转，耐心的作以解释。
	页 11
	页 12
	要求11： 结束语：要求每一个客户的对话都是以我方的旺旺回复做为最后结束语，不允许出现最后的记录是客户的信息。
	要求 12：快捷语的重点提醒内容，可以个别用红色，但不可以整段。
	售后问题交接
	页 16
	Thank You

