
                    《消费心理学》精品资源共享课 

消费心理学试卷 A 

总分：100 分        总题数：26 题 

 

问题 1  单选题（3分，难度：简单） 

在严格控制条件下有目的地对应试者给予一定刺激，探寻其反应，找寻心理活动规律的研究方法是 

（       ） 

A．问卷法      B．观察法      C．调查法      D．实验法 

 

问题 2  单选题（3分，难度：简单） 

人类的消费行为不仅依赖于自然产品，更主要是对自己生产的劳动产品的消耗。这表明人的消费特点具

有（       ） 

A．社会性      B．被动性      C．主动性      D．发展性 

 

问题 3  单选题（3分，难度：简单） 

消费者个性中最为稳定的因素是（      ） 

A．能力      B．性格      C．气质       D．思维  

 

问题 4  单选题（3分，难度：简单） 

以下因素中不属于消费者知觉选择性的决定因素是（      ） 

A．知觉的防御性     B．选择敏度功能     C．知觉的整体性     D．感觉的负荷功能  

 

问题 5  单选题（3分，难度：简单） 

对识记过的事物不能再认、回忆，或者表现为错误的再认、回忆，这种心理现象称为（       ） 

A．识记       B．回忆         C．短期记忆       D．遗忘  

 

问题 6  单选题（3分，难度：简单） 

消费者对古董字画的鉴赏，对皮毛、中药药材的检验，所表现出来的能力称为（      ） 

A．特殊能力       B．一般能力        C．流体能力       D．晶体能力  

 

问题 7  单选题（3分，难度：简单） 

消费者若在街头购买过假货，从而在购买价高商品或食品时愿意去大型商场，这表明通过学习可以



（      ） 

A．获取信息       B．积累经验       C．引发联想       D．促进思维 

 

问题 8  单选题（3分，难度：简单） 

荷兰的飞利浦公司从家电到家具等一律采用“飞利浦”为商品命名，其原理是利用了经典条件反射中的

（      ） 

A．刺激的辨别       B．刺激的消退       C．刺激的适应       D．刺激的泛化 

 

问题 9  单选题（3分，难度：简单） 

消费行为的决定性因素是（      ） 

A．消费知觉       B．消费流行       C．消费需要       D．消费态度 

 

问题 10  单选题（3分，难度：简单） 

受客观因素影响最直接、表现最不稳定的消费文化心理是（      ） 

A．表层的       B．浅层的       C．中层的       D．深层的  

 

问题 11  单选题（3分，难度：简单） 

文明消费心理对购物行为的影响是（      ） 

A．个性化、经济化、时尚化、高档化      B．个性化、实用化、时尚化、高档化 

C．个性化、便利化、时尚化、高档化      D．美观化、便利化、时尚化、高档化  

 

问题 12  单选题（3分，难度：简单） 

儿童的消费需求主要表现在（      ） 

A．生理方面       B．心理方面       C．家庭方面       D．社会方面  

 

问题 13  单选题（3分，难度：简单） 

经济发展水平与物质消费习俗的影响力之间的关系是（      ） 

A．经济发展水平越高，物质消费习俗的影响力越大 

B．经济发展水平越高，物质消费习俗的影响力越弱 

C．经济发展水平与物质消费习俗的影响力无关   

D．经济发展水平适度对物质消费习俗的影响力最大  

 

问题 14  单选题（3分，难度：简单） 



消费流行的本质是（      ） 

A．标准的严格性     B．标准的规范性       C．标准的客观性       D．标准的主观性  

 

问题 15  单选题（3分，难度：简单） 

企业请名人做广告促进消费流行的扩展速度是基于消费者的 

A．从众心理       B．嫉妒心理       C．暗示心理       D．攀比心理 

 

问题 16  多选题（4分，难度：适中） 

消费心理学研究的原则包括（      ） 

A．发展性原则       B．全面性原则       C．片面性原则       D．客观性原则      

E．理论联系实际原则  

 

问题 17  多选题（4分，难度：适中） 

消费者意志品质的基本特征包括（    ） 

A．自觉性       B．果断性       C．自制性       D．坚韧性        E．综合性  

 

问题 18  多选题（4分，难度：适中） 

根据消费者对商品的认知程度，可将消费者的能力划分为（      ） 

A．习惯型       B．略知型     C．知识型      D．盲目型        E．无知型  

 

问题 19  多选题（4分，难度：适中） 

消费者态度的本质特征包括（      ） 

A．习得性       B．对象性     C．持续性       D．外在性       E．内在性  

 

问题 20  多选题（4分，难度：适中） 

消费者在购物时能够知觉的风险包括（      ） 

A．生理风险     B．心理风险    C．功能风险     D．资金风险     E．管理风险 

 

问题 21  简答题（5分，难度：适中） 

简述影响消费者知觉的主观因素。 

 

问题 22  简答题（5分，难度：适中） 

简述消费需求行为的变化趋势。 



 

问题 23  简答题（5分，难度：适中） 

简述消费文化心理的发展过程。 

 

问题 24  简答题（5分，难度：适中） 

简述决定消费者群体影响力的因素。 

 

问题 25  简答题（5分，难度：适中） 

简述消费过程中从众行为的表现及其在消费流行中的作用。 

 

问题 26  案例分析（10 分，难度：较高） 

20 世纪 90 年代初，在方便面的广告大战中，“康师傅”方便面以“好吃看得见”一语深入人心。“统一”

牌方便面知难而退，以古喻今，广告画面上出现一位古代戎装勇士，威风凛凛地喊出“统一面”，给人

以热烈的情绪感染，取得了初步成绩。这种宣传持续了一段时间以后，企业又推出了与前一广告格调不

同的画面：一男一女像拉家常一样，娓娓道出各自喜欢“统一面”的理由，不知不觉中缩短了与消费者

的距离。 

请分析“统一”牌方便面是如何成功地利用广告引起消费者注意的。 



                    《消费心理学》精品资源共享课 

消费心理学试卷 B 

总分：100 分        总题数：26 题 

 

问题 1  单选题（3分，难度：简单） 

消费心理学研究的主体是（      ） 

A．商品或服务的需求者     B．商品或服务的使用者   C．商品或服务的提供者     

D．商品或服务的直接购买者 

 

问题 2  单选题（3分，难度：简单） 

消费者看到的商品、商品的包装、商标以及广告等，称为（         ） 

A．应激       B．刺激强度   C．内部刺激        D．外部刺激 

 

问题 3  单选题（3分，难度：简单） 

消费者的个性随生活经历的变化而发生不同程度的变化，这表明个性具有（      ） 

A．倾向性     B．独特性    C．可塑性      D．稳定性 

 

问题 4  单选题（3分，难度：简单） 

实际面积相等的一个菱形和一个正方形，菱形看上去大于正方形。化妆品的容器设计成菱形以吸引消费

者的注意，其利用的原理是（       ） 

A．幻觉       B．联觉        C．错觉        D．对比 

 

问题 5  单选题（3分，难度：简单） 

某消费者根据需要和以往的购买经验，经过慎重考虑和认真比较才采取购买行动，其性格类型为

（      ） 

 A．习惯型     B．理智型     C．情感型     D．挑剔型 

 

问题 6  单选题（3分，难度：简单） 

消费者在一定条件下感到某种欠缺而力求获得满足的一种不平衡状态是（      ） 

A．动机     B．需要    C．知觉     D．态度 

 

问题 7  单选题（3分，难度：简单） 



消费者在选购药品时考虑是否会对自己的安全健康带来危险，其目的是规避消费者由于在民族、地域、

宗教信仰、生活方式、经济条件、收入水平、支出结构、 文化水平以及个性特征方面的差异，其消费

需要呈现的特征是（    ）   

 A．伸缩性    B．发展性    C．周期性    D．多样性 

 

问题 8  单选题（3分，难度：简单） 

近年来在我国兴起的保健品需求热潮反映出的消费文化心理属于（      ） 

A．奢侈消费文化心理  B．小康消费文化心理  C．享受消费文化心理  D．个性消费文化心理 

 

问题 9  单选题（3分，难度：简单） 

对销售服务要求最高的消费群体是（      ） 

A．儿童     B．青年     C．老年     D．中年 

 

问题 10  单选题（3分，难度：简单） 

中国南北地区风格各异的舞龙、舞狮的消费习俗属于（       ） 

A．喜庆类消费习俗    B．纪念类消费习俗    C．宗教类消费习俗    D．文化类消费习俗 

 

问题 11  单选题（3分，难度：简单） 

在营销活动中，商家经常“做活动”、搞促销，其利用的是（       ） 

A．模仿心理    B．盲从心理    C．从众心理    D．需求和动机 

 

问题 12  单选题（3分，难度：简单） 

一定的消费习俗和消费者个性特征相互融合形成的消费心理现象是（       ） 

A．消费流行 B．消费习惯    C．消费时尚 D．消费行为 

 

问题 13  单选题（3分，难度：简单） 

作为一种消费态势，感性消费的本质在于（         ） 

A．物质资料的丰富 B．科学技术的进步   C．商品附加值的提高 D．人与自然关系的改变 

 

问题 14  单选题（3分，难度：简单） 

为了适应纷繁复杂的消费需求，营销活动应采取的策略是（        ） 

A．跟进服务    B．心理沟通    C．顾客至上    D．效率第一 

 



问题 15  单选题（3分，难度：简单） 

一般商品进入下列哪个时期后就应考虑降价?（      ） 

A．成熟期中期    B．成熟期后期    C．衰退期中期    D．衰退期后期 

 

问题 16  多选题（4分，难度：适中） 

在消费活动中，消费者接受有关商品的各种信息借助的感觉包括（     ） 

A．触觉    B．视觉    C．听觉     D．嗅觉    E．味觉 

 

问题 17  多选题（4分，难度：适中） 

消费者兴趣的特点包括（      ） 

A．倾向性    B．持久性    C．短暂性    D．差别性    E．效果性 

 

问题 18  多选题（4分，难度：适中） 

消费者的态度构成成分包括（      ） 

A．认知成分   B．调节成分    C．情感成分   D．意志成分   E．行为倾向成分 

 

问题 19  多选题（4分，难度：适中） 

消费需求行为的变化趋势包括（       ） 

A．流行化消费   B．商品大众化    C．消费趋向品牌化   D．消费者倾向理性消费    E．消费

者倾向感性消费 

 

问题 20  多选题（4分，难度：适中） 

民俗消费文化的特点具有（      ） 

A．民间性    B．乡土性    C．传承性    D．变异性    E．政策性 

 

问题 21  简答题（5分，难度：适中） 

简述消费者在购物活动中学习的作用。 

 

问题 22  简答题（5分，难度：适中） 

简述消费行为的特征。 

 

问题 23  简答题（5分，难度：适中） 

家庭决策类型发生变化受哪些因素的影响? 



 

问题 24  简答题（5分，难度：适中） 

简述感性消费的特征。 

 

问题 25  简答题（5分，难度：适中） 

简述商业广告的心理功能。 

 

问题 26  案例分析题（10 分，难度：较高） 

美国某公司雇用了数十名女打字员。为了方便管理，公司将她们集中在同一办公室工作。然而，在最初

的三个月中，打字员们情绪不安，打字错误率较高。经研究发现，室内高达 80 分贝的噪音是导致打字

员工作效率差的重要原因。后来，公司配备了防音、消音设施，使室内噪音下降，打字员的情绪逐渐稳

定，打字错误率降低，工作效率得到了提高。工作之余，大家还经常在下班之后一起兴致勃勃地结伴到

商场购物。 

请据此分析消费者情绪与行为的关系。 



                    《消费心理学》精品资源共享课 

消费心理学试卷 C 

总分：100 分        总题数：21 题 

 

问题 1  单选题（3分，难度：简单） 

研究消费心理和行为必须从系统的角度进行分析，体现的研究原则是（      ） 

A．发展性原则     B.客观性原则     C.全面性原则    D.理论联系实际原则 

 

问题 2   单选题（3分，难度：简单） 

消费者将苹果、香蕉、桔子统称为水果，这种认识过程是（     ） 

A．知觉       B.思维     C.感觉     D.想象 

 

问题 3   单选题（3分，难度：简单） 

属于消费者个性心理倾向性的是（          ） 

A．气质      B.性格      C.需要      D.能力 

 

问题 4    单选题（3分，难度：简单） 

消费者长期消费某一种商品或品牌，其消费兴趣为（       ） 

A．广泛型      B.固定型      C.冲动型       D.随意型 

 

问题 5   单选题（3分，难度：简单） 

某消费者经常光顾某商场的原因是此商场营业员的热情服务曾给他留下了良好的印象。消费者的这种记

忆属于（      ）。 

A．情绪记忆    B.逻辑记忆     C.运动记忆      D.感觉记忆 

 

问题 6    单选题（3分，难度：简单） 

西方国家的一个早期市场调查表明，20 世纪 50 年代的家庭主妇抵制速溶咖啡，是因为它危及到她们自

认为是全能持家者的观念。这体现了消费者的态度具有（        ）。 

A．顺应功能     B.识别功能      C.自我保护功能      D.价值判断功能 

 

问题 7    单选题（3分，难度：简单） 

消费者模仿明星的穿着打扮属于（      ） 



A.被迫模仿      B.被动模仿      C.无意模仿      D.有意模仿 

 

问题 8    单选题（3分，难度：简单） 

西藏消费者喜欢喝很浓的砖茶，这种消费习惯的特征体现出（         ） 

A.地域性       B.随意性       C.强制性         D.暂时性 

 

问题 9    单选题（3分，难度：简单） 

有的外商抱怨“中国的罐头好吃，口难开”，这说明产品包装还未发挥的功能是（       ） 

A.指示功能      B.便利功能      C.美化功能       D.诱导 

 

问题 10    单选题（3分，难度：简单） 

商品广告的根本目的是传递（      ） 

A.技术信息       B.社会信息       C.个体信息       D.商品信息 

 

问题 11    多选题（4分，难度：适中） 

消费者的心理过程包括（        ） 

A.认识过程     B.意志过程     C.情感过程     D.意识过程     E.行为过程 

 

问题 12    多选题（4分，难度：适中） 

在购买活动中，消费者的情绪表现主要有（       ） 

A.面部表情     B.心理状态     C.声调表情     D.动作表现     E.消费动机 

 

问题 13    多选题（4分，难度：适中） 

在消费者认知商品的过程中，注意的功能包括（         ） 

A.情感功能     B.选择功能     C.维持功能      D.计划功能       E.调节与监督功能 

 

问题 14    多选题（4分，难度：适中） 

女性消费者的消费心理与行为特征包括（       ） 

A.怀旧心理强烈     B.易受外界因素影响     C.注重商品外观与情感特征   D.具有较强的时尚消费

心理     E.注重对商品实用性的周密比较 

 

问题 15    多选题（4分，难度：适中） 

无人销售方式包括（       ） 



A.电视销售   B.自助式售货   C.邮寄售货   D.网上售货     E.自动售货机方式 

 

问题 16     简答题（每题 6分，难度：适中） 

简述多血质消费者在消费行为中表现出的特有活动方式和表现形式。 

 

问题 17    简答题（每题 6分，难度：适中） 

简述消费者受群体行为规范影响的原因。 

 

问题 18    简答题（每题 6分，难度：适中） 

简述少年儿童消费心理与行为的特征。 

 

问题 19    简答题（每题 6分，难度：适中） 

简述商标的心理功能。 

 

问题 20    简答题（每题 6分，难度：适中） 

简述设计商店建筑外观要考虑的因素。 

 

问题 21     案例分析（20 分，难度：较高） 

小王研究生毕业后就职于北京一家研究所，工作不久，便与在机关就职的爱人建立了小家庭。最近，夫

妻俩打算购买一辆小汽车，以利工作和生活之便。为此，他们到处打听行情，并跑了好几家汽车销售 4S

店，掌握了大量的相关信息，并对各种汽车品牌信息进行分析、比较、综合和归纳，同时，咨询了好几

位有车的同学和同事；确定了购买的车型后，他们立即行动起来，去了几家 4S 店了解销售服务情况，

最终他们选中了一家售后服务好的 4S 店，高高兴兴地将一辆称心的汽车开回了家。经过几个月的使用，

小王对此车各方面的性能都非常满意，极力向自己的一位同学推荐此品牌汽车。 

请根据小王购买汽车的例子具体说明消费者购买决策的过程。 


