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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 5    周         星期 2       1-4 节   2016 年 9 月 27 日 

第 1     章     课题： 绪论 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解本门课程的基本情况，了解消费心理学的学科特征。 

 

二、内容及课时：  

1、说课；15 分钟 

2、内容基本介绍；15 分钟 

3、消费心理学的概念；10 分钟； 

4、消费心理学的产生和发展过程；35 分钟 

5、消费心理学的研究对象、研究方法；15 分钟 

 

三、重点：消费心理学学科知识结构的理解 

       难点：消费心理学学科知识结构的理解 

       处理方法：理论知识的介绍，辅之以案例讲解。 

 

四、教学过程：  

1、说课，介绍本门课程的基本情况，主要内容，主要知识点； 

2、消费心理学的产生和发展过程； 

3、消费心理学的研究对象、研究方法。 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业：课后寻找相关书籍阅读 

                       

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了本门课程的基本情况，了解学习该课程的基本方法。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期      第 5   周       星期 4    1-4 节       2016 年 9 月 29 日 

第 2   章     课题：消费者的购买决策 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解消费者的购买对象，熟悉购买决策的内容以及购买决策的参与者。 

 

二、内容及课时： 

1、 购买决策的含义、内容；30 分钟 

2、 购买决策的特点；20 分钟 

3、购买决策的参与者；20 分钟 

4、购买决策的原则；20 分钟 

 

三、重点：消费者购买决策的制定 

       难点：消费者购买决策的实例分析 

       处理方法： 结合讨论与案例来讲解 

 

四、教学过程：  

1、介绍购买决策的含义、内容 

2、讲解购买决策的特点 

3、讲解购买决策的参与者和原则 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

  课后复习本次课的内容。 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了消费者购买决策是如何制定的。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 6    周  星期 4    1-4 节          2016 年 10 月 8 日 

第 2   章     课题： 消费者的购买行为 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握消费者购买行为的类型和过程。 

 

二、内容及课时： 

1、消费者购买行为的模式；30 分钟； 

2、消费者购买行为的过程；30 分钟； 

3、消费者购买行为的类型；30 分钟 

 

三、重点：消费者的购买行为过程 

       难点：消费者购买行为的实例分析 

       处理方法：理论知识的介绍，辅之以案例讲解 

 

四、教学过程：  

1、介绍消费者购买行为的模式； 

2、案例分析消费者购买行为的过程； 

3、介绍消费者购买行为的类型。 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了消费者购买行为是如何发生的。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 7    周  星期 2    1-4 节          2016 年 10 月 11 日 

     课题： 课堂练习——消费者的购买行为分析 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：用观察法分析某一消费场所（商场或超市/饭店）的消费者的消费行为有何特点。 

掌握消费者购买行为的类型和过程。 

二、内容及课时： 

1、各组派代表上讲台阐述本组作业；75 分钟 

2、教师点评；15 分钟 

 

 

三、重点：消费者的购买行为过程 

       难点：消费者购买行为的实例分析 

       处理方法：学生讲解为主，教师点评为辅 

 

四、教学过程：  

1、各组派代表上讲台阐述本组作业； 

2、教师点评。 

 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了消费者购买行为是如何发生的。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 7    周    星期 4      1-4 节        2016 年 10 月 13 日 

第        3     章     课题： 消费者心理活动的认知过程——感性认识 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解消费者心理活动的感性认识过程，掌握感觉、知觉的基本概念及其在营销活动

中的作用。 

 

二、内容及课时： 

1、 感觉的概念；10 分钟 

2、 感觉在营销中的运用；30 分钟 

3、 知觉的概念；10 分钟 

4、 知觉的特点；15 分钟 

5、 知觉在营销中的运用；25 分钟 

 

三、重点：感觉与知觉 

       难点：感觉与知觉在营销实践中的分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、 介绍感觉的概念及其在营销中的运用 

2、 体验营销案例分析 

3、 讲述知觉的概念及其在营销中的运用 

4、 错觉利用的案例分析 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了感觉、知觉在营销中的运用。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 8    周    星期 2      1-4 节        2016 年 10 月 18 日 

第        3     章     课题： 消费者心理活动的认知过程——理性认识 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解消费者心理活动的理性认识过程，掌握注意、想象与思维的基本概念及其在营

销活动中的作用。 

 

二、内容及课时： 

1、注意的概念、功能、种类及其在营销中的运用；40 分钟 

2、记忆的概念及其在营销中的运用；20 分钟 

3、想象的概念及其营销中的运用；20 分钟 

4、思维的概念及其在营销中的运用；10 分钟 

 

三、重点：注意的概念、功能、种类 

       难点：注意在营销实践中的分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、 介绍注意的概念、功能、种类 

2、 案例分析讲解注意在营销中的运用 

3、 讲述记忆、想象的概念 

4、 案例分析讲解想象在营销中的运用 

3、讲解思维在营销中如何运用 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了注意、想象等心理因素在营销中的运用。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 8    周  星期 4      1-4 节       2016 年 10 月 20 日 

第   3    章     课题： 消费者心理活动的情感过程、意志过程 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解消费者心理活动的情感过程，掌握影响消费者情感变化的因素。了解消费者心

理活动意志过程的三个阶段。 

 

二、内容及课时： 

1、消费者心理活动的情感过程；35 分钟 

2、影响消费者情感变化的因素；30 分钟 

3、消费者心理活动的意志过程；25 分钟 

 

三、重点：消费者心理活动的情感过程 

       难点：消费者心理活动情感过程的营销实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、分析消费者心理活动的情感过程 

2、案例分析探讨影响消费者情感变化的因素 

3、讲解消费者心理活动的意志过程 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了消费者在购物过程中的情感变化过程及其影响因素 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 9    周  星期 2    1-4 节          2016 年 10 月 25 日 

第 4   章     课题：消费者的个性心理倾向性——需要 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握需要的含义、马斯洛需要层次论的相关内容，了解消费者对商品的需要类型，

掌握影响消费者需要的因素，了解消费者需要的变化趋势。 

 

二、内容及课时： 

1、需要的定义、马斯洛需要层次论；25 分钟； 

2、消费者对商品的需要类型；20 分钟； 

3、影响消费者需要的因素；30 分钟 

4、消费者需要的变化趋势；15 分钟 

 

 

三、重点：马斯洛需要层次论 

       难点：马斯洛需要层次论的实例分析 

       处理方法：理论知识的介绍，辅之以案例讲解 

 

四、教学过程：  

1、介绍需要的定义、马斯洛需要层次论； 

2、案例分析讲解消费者对商品的需要类型、影响消费者需要的因素及其变化趋势。 

 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握需要的相关内容。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 9    周  星期 4      1-4 节       2016 年 10 月 27 日 

第   4    章     课题： 动机 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握动机的概念。了解消费者动机的形式。 

 

二、内容及课时： 

1、动机的概念；15 分钟 

2、动机的形式；75 分钟 

 

 

三、重点：动机的概念 

       难点：动机类型的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解动机的形式 

2、案例分析探讨动机的形式 

 

 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了动机的大致类型以及消费者购买行为中动机的分析。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 10    周  星期 2      1-4 节       2016 年 11 月 1 日 

第   4    章     课题： 态度 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握态度的概念，熟悉态度形成的过程以及影响态度形成的因素。 

 

 

二、内容及课时： 

1、态度的概念、形成过程；25 分钟 

2、影响态度形成的因素；35 分钟 

3、态度的改变；30 分钟 

 

三、重点：态度的形成过程 

       难点：态度形成因素的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解态度的概念、形成过程 

2、案例分析讲解态度形成的影响因素以及态度的改变 

 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了态度的概念以及消费者购买行为中态度的作用。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 10    周  星期 4      1-4 节       2016 年 11 月 3 日 

第   5    章     课题： 消费者的个性心理特征——气质 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握气质的概念，了解气质的类型，熟悉气质体液说的相关内容，了解气质与消费

者购买行为的关系。 

 

二、内容及课时： 

1、气质的概念、特征；25 分钟 

2、气质的类型；50 分钟 

3、气质与消费者购买行为；15 分钟 

 

三、重点：气质体液说的相关内容 

       难点：气质与消费者购买行为的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解气质的概念 

2、案例分析探讨气质的类型 

3、案例分析讲解气质与消费者购买行为的关系 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了气质的理论内容。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 11    周  星期 2      1-4 节       2016 年 11 月 8 日 

第   5    章     课题： 性格 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握性格的概念、性格与气质的关系，了解性格的类型，熟悉消费者购买行为中的

性格表现，了解性格的养成途径。 

 

二、内容及课时： 

1、性格的概念；10 分钟 

2、性格与气质的关系；25 分钟 

3、性格的类型；35 分钟 

4、消费者购买行为中的性格表现；20 分钟 

 

三、重点：性格与气质的关系 

       难点：消费者购买行为中性格的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解性格的概念 

2、案例分析探讨性格与气质的关系 

3、讲解性格的类型 

4、案例分析讲解消费者购买行为中的性格表现 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了性格的概念、类型，分析实践中消费者购买行为中的性格。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 11    周  星期 4      1-4 节       2016 年 11 月 10 日 

第   5    章     课题： 能力 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握能力的概念和分类，掌握能力、知识和技能的关系，了解能力与消费者购买行

为的关系。 

 

二、内容及课时： 

1、能力的概念、分类；25 分钟 

2、能力、知识和技能的关系；25 分钟 

3、能力与消费者购买行为；40 分钟 

 

三、重点：能力、知识和技能的关系 

       难点：能力与消费者购买行为的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解能力的概念、分类 

2、案例分析讲解能力、知识和技能的关系 

3、案例分析讲解能力与消费者购买行为的关系 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了能力的理论内容，并提升了实践分析能力。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 12    周  星期 2      1-4 节       2016 年 11 月 15 日 

第       章     课题： 课堂练习——某一商品目标消费者的心理特征分析 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：要求学生任选某一商品（饮食、服装、学习、娱乐等方面），从心理学角度分析其

广州的目标消费者的特征。培养锻炼学生的分析能力。 

 

二、内容及课时： 

每个小组按顺序上台汇报、回答问题、教师点评。 

 

三、重点：考核学生的分析能力、语言表达能力、PPT 的制作水平以及团队的合作状况 

       难点：无 

       处理方法：学生汇报讲解、教师点评 

 

四、教学过程：  

1、每个小组按顺序上台汇报 

2、回答问题 

3、教师点评 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了一定的分析能力、表达能力以及应变能力 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 13    周  星期 2      1-4 节       2016 年 11 月 22 日 

第   6    章     课题： 年龄 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解不同年龄阶段消费者的购买心理特征及其对企业的营销启示。 

 

二、内容及课时： 

1、少年儿童的消费心理特征及其营销启示；30 分钟 

2、青年人的消费心理特征及其营销启示；30 分钟 

3、中年人的消费心理特征及其营销启示；30 分钟 

 

 

 

三、重点：少年儿童的消费心理特征及其营销启示 

       难点：不同年龄消费者购买行为特征的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

案例分析分别讲解少年儿童、青年人、中年人的消费心理特征及其营销启示 

 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了年龄对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 13    周  星期 4      1-4 节       2016 年 11 月 24 日 

第   6    章     课题： 年龄、性别 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解老年人、不同性别消费者的购买心理特征及其对企业的营销启示。 

 

二、内容及课时： 

1、老年人的消费心理特征及其营销启示；40 分钟 

2、男女消费心理特征分析及其营销启示；50 分钟 

 

三、重点：老年人的消费心理特征及其营销启示 

       难点：不同年龄消费者购买行为特征的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、案例分析讲解老年人的消费心理特征及其营销启示 

2、案例分析讲解男女消费者的消费心理特征及其营销启示 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了年龄和性别对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 14    周  星期 2      1-4 节       2016 年 11 月 29 日 

第   6    章     课题： 健康状况、机能构造与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解消费者的健康状况与身体机能构造对其购买行为是如何产生影响的。 

 

二、内容及课时： 

1、中国消费者健康状况描述；25 分钟 

2、健康状况与消费心理；25 分钟 

3、健康状况与健康产业；20 分钟 

4、机能构造与消费心理；20 分钟 

 

三、重点：消费者健康状况与机能构造对消费行为产生的影响 

       难点：实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解中国消费者健康状况 

2、案例分析讲解健康状况与消费心理 

3、案例分析讲解健康状况与健康产业 

3、案例分析讲解机能构造与消费心理 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解消费者的健康状况与身体机能构造对其购买行为是如何产生影

响的。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 14    周  星期 4      1-4 节       2016 年 12 月 1 日 

第   7    章     课题： 文化因素——文化概述 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握文化的内涵，了解文化是如何影响消费者购买行为的。 

 

二、内容及课时： 

1、文化的定义；20 分钟 

2、文化的内容；40 分钟 

3、文化对消费者心理的影响；30 分钟 

 

三、重点：文化的定义和内容 

       难点：文化对消费心理影响的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、 讲解文化的定义和内容 

2、 案例分析讲解具体文化对消费者购买行为的影响 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了文化对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 15    周  星期 2      1-4 节       2016 年 12 月 6 日 

第   7    章     课题： 中国文化下的消费者行为 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解对中国消费者影响最大的文化价值观，熟悉不同的地缘亚文化下消费者购买行

为的特点 

 

二、内容及课时： 

1、对中国消费者影响最大的文化价值观；50 分钟 

2、不同地缘亚文化群下的消费者购买行为特点分析；40 分钟 

 

三、重点：对中国消费者影响最大的文化价值观 

       难点：对中国消费者影响最大的文化价值观的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解对中国消费者影响最大的文化价值观 

2、案例分析讲解对中国消费者影响最大的文化价值观 

3、案例分析讲解不同地缘亚文化群下的消费者购买行为特点 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了对中国消费者影响最大的文化价值观以及不同地缘亚文化群

下的消费者购买行为特点。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 15    周  星期 4      1-4 节       2016 年 12 月 8 日 

第   8    章     课题： 社会因素 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解经济状况、社会阶层、参照群体以及家庭是如何影响消费者购买行为的。 

 

二、内容及课时： 

1、经济状况与消费者购买行为；30 分钟 

2、不同社会阶层消费心理特点；20 分钟 

3、参照群体对消费者心理的影响；20 分钟 

4、家庭所处的不同阶段购买行为特征分析；20 分钟 

 

三、重点：参照群体、家庭对消费者心理的影响 

       难点：参照群体、家庭对消费者心理的影响的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、讲解经济状况与消费者购买行为 

2、分析不同社会阶层消费心理特点 

3、案例分析讲解参照群体对消费者心理的影响 

4、案例分析讲解家庭所处的不同阶段购买行为特征分析 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了经济状况、社会阶层、参照群体家庭对消费者购买行为的影

响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 16    周  星期 2      1-4 节       2016 年 12 月 13 日 

第       章     课题： 课堂练习——运用所学知识设计一种新产品 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：要求学生运用所学知识设计一种新产品，培养锻炼其创造能力以及团队合作精神。 

 

二、内容及课时： 

每个小组按顺序上台汇报、回答问题、教师点评。 

 

三、重点：考核学生的分析能力、创造力、语言表达能力、PPT 制作水平以及团队合作精神 

       难点：无 

       处理方法：学生汇报讲解、教师点评 

 

四、教学过程：  

1、每个小组按顺序上台汇报 

2、回答问题 

3、教师点评 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了一定的分析能力、表达能力以及灵活应变能力 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 16    周  星期 4      1-4 节       2016 年 12 月 15 日 

第   9    章     课题： 营销活动与消费心理——新产品策略与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：熟悉新产品的概念，了解影响消费者购买新产品的心理因素掌握新产品设计的心理

策略。 

 

二、内容及课时： 

1、新产品的概念；20 分钟 

2、影响消费者购买新产品的心理因素；30 分钟 

3、新产品设计的心理策略；40 分钟 

 

三、重点：新产品设计的心理策略 

       难点：新产品设计的心理策略的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、案例分析讲解新产品的概念 

2、新产品设计的心理策略 

3、案例分析讲解新产品设计的心理策略 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了新产品设计的心理策略。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 17    周  星期 2      1-4 节       2016 年 12 月 20 日 

第   9    章     课题： 营销活动与消费心理——商标策略与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握商标的概念，了解商标的心理效应，熟悉商标对消费者购买行为的影响。 

 

二、内容及课时： 

1、商标的概念；15 分钟 

2、商标的心理效应；40 分钟 

3、商标对消费者购买行为的影响；35 分钟 

 

三、重点：商标的心理效应 

       难点：商标的心理效应的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、案例分析讲解商标的概念 

2、分析商标的心理效应 

3、案例分析讲解商标对消费者购买行为的影响 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了商标的概念以及商标对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 17    周  星期 4      1-4 节       2016 年 12 月 22 日 

第   9    章     课题： 包装策略、价格策略与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握包装的心理功能，了解针对消费者心理的包装策略，掌握价格对消费者的心理

作用机制，了解消费者的价格心理表现以及消费者对价格的判断。 

 

二、内容及课时： 

1、包装的心理功能；20 分钟 

2、针对消费者心理的包装策略；30 分钟 

3、价格对消费者的心理作用机制；20 分钟 

4、消费者的价格心理表现；10 分钟 

5、消费者对价格的判断；10 分钟 

 

三、重点：针对消费者心理的包装策略、价格对消费者的心理作用机制 

       难点：针对消费者心理的包装策略、价格对消费者的心理作用机制的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

四、教学过程：  

1、讲解包装的心理功能 

2、案例分析讲解针对消费者心理的包装策略 

3、讲解价格对消费者的心理作用机制 

4、案例分析讲解消费者的价格心理表现 

5、案例分析讲解消费者对价格的判断 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了针对消费者心理的包装策略、价格策略的制定。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 18    周  星期 2      1-4 节       2016 年 12 月 27 日 

第   9    章     课题： 广告策略与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：掌握广告的心理功能，了解针对消费者心理的广告策略。 

 

二、内容及课时： 

1、广告的心理功能；30 分钟 

2、针对消费者心理的广告策略；30 分钟 

3、案例分析；30 分钟 

 

三、重点：针对消费者心理的广告策略 

       难点：针对消费者心理的广告策略 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

四、教学过程：  

1、讲解广告的心理功能 

2、针对消费者心理的广告策略 

3、综合案例分析 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们了解了针对消费者心理的广告策略。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 18    周  星期 4      1-4 节       2016 年 12 月 29 日 

第   10    章     课题： 购物环境与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：熟悉购物环境的分类，了解内外部购物环境与消费者购买行为之间的关系。 

 

二、内容及课时： 

1、外部购物环境与消费心理；20 分钟 

2、案例分析；20 分钟 

3、内部购物环境与消费心理；20 分钟 

4、案例分析；20 分钟 

 

三、重点：内部购物环境与消费心理 

       难点：内部购物环境与消费心理的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、案例分析讲解外部购物环境与消费心理 

2、案例分析讲解内部购物环境与消费心理 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了内、外部购物环境对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 19    周  星期 2      1-4 节       2017 年 1 月 3 日 

     课题： 课堂练习——购物环境与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标： 分析某一消费场所的环境（餐馆、商店、超市、酒店等）对消费者的购买行为会产 

生怎样的影响。熟悉购物环境的分类，了解内外部环境与消费者购买行为之间的关系。 

二、内容及课时： 

1、各组派代表上台陈述本组观点；60 分钟 

2、教师点评；20 分钟 

 

三、重点：内部购物环境与消费心理 

       难点：内部购物环境与消费心理的实践分析 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、各组派代表上台陈述本组观点 

2、教师点评 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了内、外部购物环境对消费者购买行为的影响。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 19    周  星期  4     1-4 节       2017 年 1 月 5 日 

第   11    章     课题： 营销人员与消费心理 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：了解营销人员的基本素质，熟悉营销人员的服务内容，掌握相关的处理消费者投诉

的技巧。 

 

二、内容及课时： 

1、营销人员的基本素质；20 分钟 

2、案例分析；30 分钟 

3、营销人员的服务；20 分钟 

4、处理消费者的投诉；20 分钟 

 

三、重点：营销人员的服务 

       难点：实践中处理消费者的投诉 

       处理方法：理论讲解、实例分析 

 

四、教学过程：  

1、 案例分析讲解营销人员的基本素质 

2、 案例分析讲解营销人员的服务 

3、 案例分析讲解处理消费者投诉的技巧 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们掌握了营销人员的基本素质与服务内容以及处理消费者投诉的相关

技巧。 
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16 营销 1-4 班 消费心理学课   使用教材 ： 消费心理学   易正伟主编 

2016-2017 学年 第 一    学期    第 19    周  星期 4      1-4 节       2017 年 1 月 5 日 

第       章     课题： 复习 

教案内容：一、本次课的教学目标；二、内容及课时分配；三、重点、难点及处理方法； 

四、教学过程（也可另用备课纸写）；五、教具、课件及挂图；六、作业及辅导；  

七、课后小结。写时只写序号后即写该项内容。 

一、目标：串讲本课程的主要知识点，让学生进一步熟悉本课程的重点知识模块。 

 

二、内容及课时： 

1、串讲本课程的主要内容；50 分钟 

2、课堂答疑；40 分钟 

 

三、重点：本课程重点知识模块 

       难点：相关知识点的实践运用 

       处理方法：理论讲解、课堂答疑 

 

四、教学过程：  

1、串讲本课程的主要内容 

2、课堂答疑 

 

五、多媒体课件 

 

六、作业： 

                      课后复习本次课的内容 

七、课后小结：  

通过本次课的学习，同学们进一步熟悉本课程的重点知识模块。 
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